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CONTEXTO DE DESARROLLO

En mayo de 2004, “las ciudades y gobiernos locales del mundo, comprometidos con los derechos humanos, la diversidad cultural, la sostenibilidad, la democracia participativa y la generación de condiciones para la paz” aprobaron la Agenda 21 de la cultura “como documento orientador de las políticas públicas de cultura y como contribución al desarrollo cultural de la humanidad”. Tras aquellas más de 300 ciudades y gobiernos locales, la organización Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) adoptó, en octubre de 2004, la Agenda 21 de la cultura y asumió el papel de coordinadora del proceso posterior a su aprobación. 

La Agenda 21 de la cultura pretende contribuir a responder a los retos del desarrollo cultural del siglo XXI, a semejanza del proceso de concienciación y compromiso que se ha venido desarrollando desde finales del siglo pasado respecto al medioambiente.

En su artículo 25, la Agenda propone “promover la implementación de formas de evaluación del impacto cultural para considerar, con carácter preceptivo, las iniciativas públicas o privadas que impliquen cambios significativos en la vida cultural de las ciudades.”

La Comisión de Cultura de la FEMP ha asumido como prioridad la  vertebración de los observatorios culturales, centros de estudios y recursos culturales, laboratorios culturales y cuantos centros de observación, elaboración de información cultural, y evaluación existen en nuestro país, creados por Ayuntamientos y Diputaciones, creó ya a principios del año 2005 un Grupo de Trabajo que logró aglutinar a todos ellos: el Centro de Estudios y Recursos Culturales (CERC) de la Diputación de Barcelona, el Observatorio Metropolitano de la Cultura del Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Barcelona, El Vigía, Observatorio Cultural de la Provincia de Cádiz, el Centro de Estudios y Recursos Culturales (CERC) de la Diputación de Granada, el Observatorio Cultural de Castilla-La Mancha, el Laboratorio de Cooperación y Políticas Culturales de Huesca, el Observatorio Cultural del Arco Atlántico del Ayuntamiento de Gijón, el Observatorio Cultural de Zaragoza, el Servicio de Asistencia y Recursos Culturales (SARC) de la Diputación de Valencia, el Centro de Estudios y Observatorio Cultural del Ayuntamiento de Ibiza, el Área de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao, el Departamento de Cultura de la Diputación de Salamanca y el Área de Cultura del Ayuntamiento de Alcobendas.

Tras varias reuniones y un detenido y consciente análisis de las necesidades existentes en materia de evaluación de las políticas culturales locales, tanto en el ámbito nacional como en el contexto internacional, este Grupo de Trabajo, integrado por extraordinarios expertos, vino a proponer a la Comisión de Cultura de la FEMP, la construcción de un sistema de indicadores para la evaluación de las políticas culturales locales en el contexto que define la Agenda 21 de la cultura.

La sensibilidad y la voluntad ya manifestadas por la Comisión de Cultura de la FEMP la llevaron a respaldar la audacia de esta propuesta, a la que han seguido dos años de dedicación constante, de esforzado trabajo, de vocación generosa y consciente de un grupo de expertos, designados de entre los que integran aquel primer Grupo de Trabajo.

Los autores del Sistema de indicadores para la evaluación de las Políticas Culturales Locales en el marco de la Agenda 21 de la cultura son: 

· D. Eduard Miralles i Ventimilla, Responsable de Relaciones Externas del Área de Cultura de la Diputación de Barcelona, Coordinador del proyecto.

· D. Luis Ben Andrés, Director de El Vigía, Observatorio Cultural de la Provincia de Cádiz.

· D. Iñaki López de Aguileta, Director del Área de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao.

· D. Javier Valbuena, Director del Departamento de Cultura de la Diputación de Salamanca.

· D. Jesús Cantero Martínez, Coordinador General de Oikos, Observatorio Andaluz para la Economía de la Cultura y del Desarrollo.

· D. Javier Brun, Director del Centro Dramático de Aragón.

· D. José Ramón Insa Alba, Coordinador de Proyectos y Redes Culturales
del Área de Cultura del Ayuntamiento de Zaragoza.

· D. Jordi Pascual, Coordinador del Grupo de Trabajo en cultura de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU).

· Asimismo, han colaborado en la última fase de los trabajos, D. Julián Jiménez López, Director de la Fundación Municipal de Cultura del Ayuntamiento. de Gijón y D. Fernando de Yzaguirre Martínez, Director de Cultura del Ayuntamiento de Alcobendas.

Igualmente, el excelente trabajo desempeñado por la Consultora Xabide, ha brindado el soporte y apoyo metodológico cruciales para la coherencia de este proyecto necesario, ambicioso y pionero. 

Gracias al extraordinario y generoso trabajo de todos ellos existe este Sistema de Indicadores, que constituye la primera experiencia a nivel internacional en este campo, y cuyo objetivo último el alinear la política cultural local, implícita o explícita, con los principios orientadores enunciados por la Agenda 21 de la cultura. 

En el contexto nacional es, asimismo, un hito significativo: el primer paso de un proceso cuya futura implementación puede suponer un importante avance y desarrollo en el plano teórico pero, sobre todo, en el práctico: conocer si, en materia de Política Cultural, hacemos realmente lo que decimos y creemos haceros y si conseguimos los resultados deseados en la dirección esperada.

En efecto, paralelamente al proceso que abocó a la Agenda 21 de la cultura y a los procesos que la misma ha promovido, y una vez reconocido unánimemente el importante papel que la cultura juega en el desarrollo social, económico y territorial, se hacía palmario que, en el contexto nacional, el ámbito de la cultura adolece de un serio problema de falta de información homogénea y comparable que permita la consolidación de un cuerpo teórico, basado en la investigación y el análisis de la experiencia práctica de los últimos 30 años, que lo equipare a otras disciplinas y que ayude a explicar y reforzar ese carácter de la cultura como motor de progreso y cambio social.

Además, el desarrollo de políticas culturales explícitas, que se enuncian estableciendo objetivos concretos y plazos de consecución de los mismos, y que pueden posteriormente ser evaluadas respecto a ellos, es todavía una práctica poco habitual. En la mayoría de los casos, las políticas culturales en España se van “haciendo” sobre la marcha en lugar de planificarse, desarrollarse y evaluarse, en un sistema de mejora continua.

De nuevo en este caso, los sistemas de información cultural que harían posible alimentar de datos estos procesos de definición y evaluación de políticas culturales resultan bastante precarios. 

Así, el proyecto de diseñar el presente sistema de indicadores, surge de la convergencia y colaboración de las líneas de trabajo e investigación de dos instituciones, la FEMP y el Ministerio de Cultura, representadas tanto por la necesidad de orientación de las políticas culturales locales hacia los principios recogidos en la Agenda 21 de la cultura, como por la implantación de sistemas de información y procesos de planificación estratégica en la aplicación de la política cultural por parte de la administración pública, por otro.

La iniciativa de la Comisión de Cultura de la FEMP ha encontrado en el apoyo de la Dirección General de Cooperación y Comunicación Cultural del Ministerio de Cultura la posibilidad real de llevar a cabo este proyecto.

PREMISAS BÁSICAS DEL PROYECTO

I. Este Sistema de Indicadores no tiene por objeto medir el grado de despliegue de la Agenda 21 de la cultura a nivel local, sino que el mismo ha adoptado y se ha centrado en las áreas definidas por la Agenda 21 de la cultura, en el entendido de que ésta, como documento que expresa una serie de compromisos consensuados y asumidos como prioritarios por las ciudades y los gobiernos locales, contiene y expresa los principios orientadores del Sistema de indicadores creado.

Así, de los casi 70 principios, compromisos y recomendaciones que contiene la Agenda 21 de la cultura, el Sistema de Indicadores contempla una selección de temas que, no siendo exhaustiva, pretende incluir de manera omnicomprensiva, los aspectos más relevantes de la Agenda 21 de la cultura, desde el punto de vista de las políticas culturales locales.

De esta forma, el Sistema de Indicadores hace referencia a las siguientes cuestiones marco:

· Cultura y desarrollo 

· Social

· Económico

· Urbano 

· Transversalidad de las políticas culturales

· Cultura y participación ciudadana

· Accesibilidad de la oferta cultural
· Papel de las iniciativas relacionadas con la memoria y la innovación en la construcción de la identidad local

Desde la experiencia en la práctica cultural de los miembros del Grupo de Trabajo designado por la Comisión de Cultura de la FEMP para la elaboración de este Sistema de Indicadores, se ha considerado que estos ámbitos temáticos no sólo condensan los puntos prioritarios de la Agenda 21 de la cultura, sino que además concentran las principales prioridades y áreas de interés actuales de la mayoría de las administraciones locales y son objeto de un amplio espectro de actuaciones enfocadas a alcanzar objetivos concretos.

II. El objetivo general del proyecto es desarrollar indicadores que sean herramientas prácticas a nivel local en las áreas seleccionadas y que sirvan para:

· Orientar: el mero hecho de formular un indicador no es neutro. Cada indicador tiene una carga de intención implícita, puesto que es fruto de una selección consciente que determina que se use uno y no otro. Se pretende, por tanto, señalar o indicar cuestiones de importancia o áreas prioritarias de acuerdo con la Agenda 21 de la cultura, que sirvan como balizas en la definición de las políticas culturales locales.

· Reflexionar: para poder utilizar un indicador es presupuesto necesario disponer de determinados datos (cualitativos y/o cuantitativos), algunos fácilmente accesibles y otros más complejos. La disponibilidad o no de estos datos debe hacer reflexionar a las Corporaciones Locales acerca de sus sistemas de información cultural, la calidad de los mismos y la oportunidad de invertir recursos en ellos para mejorar su alcance, robustez, etc.

· Mejorar: los indicadores permitirán establecer comparaciones, tanto en el tiempo (detectando tendencias, observando impactos de determinadas políticas o acciones, evaluando la eficiencia de las mismas con respecto a sus objetivos), como entre realidades locales diversas. Estas comparaciones pueden poner de manifiesto necesidades de mejora.

III. La propuesta de este Sistema de indicadores es un primer paso dentro del proceso que llevaría a cumplir los objetivos descritos anteriormente, al que deberían sumarse otras actuaciones sucesivas o simultáneas, como:

· Diseño de una prueba piloto de implementación basada en la propuesta actual, en un número limitado de localizaciones “tipo” para depurar el sistema y detectar errores.

· Contraste y mejora de la propuesta a la luz de los resultados obtenidos en la prueba.

· Edición, difusión y debate en torno a la propuesta contrastada.

· Planificación de la estrategia de implementación a gran escala del sistema: que permita un escalonamiento en el tiempo y en el número de experiencias.

· Edición de una guía práctica de implementación. 

· Diseño de un sistema de monitorización de resultados, etc.

IV. En cualquier caso, el Sistema de indicadores propuesto no es una “auditoría” en el sentido de fiscalización de la actividad de las Corporaciones Locales, sino una importante herramienta de aplicación voluntaria para “autoevaluarse” y “autoayudarse”, detectando lagunas de información, nuevas áreas de actuación necesarias, etc. y alinearse con los objetivos y principios de la Agenda 21 de la cultura.

V. Aun desde la consciencia de que la implementación de un Sistema de estas características lleva aparejado un importante esfuerzo, persiste la evidencia de que es poco factible desarrollar Políticas Culturales con mayor grado de coherencia y efectividad sin la existencia de soportes y herramientas de evaluación y seguimiento de las mismas.

CARATERÍSTICAS DE LA PROPUESTA DE SISTEMA DE INDICADORES

ESTRUCTURA

Como se desprende de los objetivos generales descritos, el desarrollo de un sistema de monitorización y evaluación sobre estos ámbitos temáticos tiene una doble vertiente: 

· Filosófica o teórica, pues da pautas para orientar las Políticas Culturales Locales.

· Práctica, para permitir contrastar y comparar la implementación y desarrollo de dichas Políticas.

Siguiendo esta filosofía, el sistema de indicadores que se propone se estructura en dos partes diferenciadas:

1. Marco Conceptual: provee el soporte teórico sobre el que se basa el estudio. Recoge la perspectiva de análisis bajo la cual el sistema que se propone tiene sentido. El ámbito de las temáticas seleccionadas con base en la Agenda 21 de la cultura, es muy amplio y está sujeto a muy diferentes criterios de interpretación. En todos estos ámbitos, el debate está abierto y expertos e investigadores en todo el mundo aportan constantemente nuevos puntos de vista y consideraciones relevantes. 

Sin embargo, a la hora de acometer una tarea como la pretendida en este proyecto, reflejada en los objetivos generales del mismo, resulta primordial enfocar, acotar y priorizar, dejando de lado, muchas veces, aspectos interesantes y muy vigentes pero que, por otra parte, no se ajustan del todo a los objetivos perseguidos.

El marco conceptual, por tanto, en cada una de las temáticas especifica el enfoque, alcance, objetivos y necesidades de información a los que el Sistema de Indicadores que se propone da respuesta.

Como ejemplo de las necesidades de información a las que responde la propuesta de indicadores:


	A
	 PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	Necesidades de información

	Objetivo específico de las políticas culturales sujeto a análisis: Incrementar el uso/ asistencia que la ciudadanía hace de la oferta cultural local y fomentar el paso de la asistencia a las actividades y el uso de los servicios culturales de manera pasiva a una paulatina implicación activa de la ciudadanía en la vida cultural local.
	A1
 
	 Conocer el uso/asistencia que hace la ciudadanía de la oferta cultural (actividades y servicios) promovida y configurada desde las entidades públicas locales. 

 

	
	A2
	Conocer qué hacen y qué resultados obtienen las entidades públicas locales para promover mayor diversidad de agentes activos (configuradores y gestores de oferta cultural) en la vida cultural local.

	B
	ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA CULTURAL
	Necesidades de información

	Objetivo específico de las políticas culturales sujeto a análisis: Garantizar la equidad en el acceso de la ciudadanía a la vida cultural local
	 
B1
 
	Conocer qué tratamiento hacen las administraciones locales del factor precio para garantizar la accesibilidad de la oferta cultural 

	
	B2
 
	Conocer qué tratamiento hacen las administraciones locales de los factores comunicativos para garantizar la accesibilidad de la oferta cultural

	
	B3
 
	Conocer qué tratamiento hacen las administraciones locales de la diversidad para garantizar la accesibilidad de la oferta cultural 

	
	B4
 
	Conocer qué tratamiento hacen las administraciones locales de los factores físicos, espaciales y temporales para garantizar la accesibilidad de la oferta cultural

	C
	 MEMORIA, INNOVACIÓN E IDENTIDAD 
	Necesidades de información

	Objetivo específico de las políticas culturales sujeto a análisis: Fomentar la creación /fortalecimiento de la identidad local a partir de la memoria, la creación y la innovación
	C1
	Conocer qué hacen y qué resultados obtienen las políticas culturales locales en el proceso de recuperación y proyección  de la memoria colectiva 

	
	C2
	Conocer qué hacen y qué resultados obtienen las políticas culturales locales para canalizar el potencial creativo local hacia la construcción de la identidad


2. Sistema de Indicadores propiamente dicho. Se formula a partir de:

· Una aproximación cualitativa: formulación de cuestiones básicas que responder por los responsables de las políticas, planes y acciones culturales en las administraciones locales, bajo la fórmula de “autoevaluación”, cuyas respuestas deben soportarse con evidencias documentales y que, en un momento dado, puedan graduarse y obtener una valoración conforme a un baremo establecido. 

· Una aproximación cuantitativa: propuesta de indicadores surgidos como elaboración de datos procedentes de diversas fuentes: estadísticas, estudios demoscópicos, sistemas administrativos, etc. en referencia a las cuestiones básicas formuladas.

Los indicadores cuantitativos, dada su mayor complejidad, son objeto de un desarrollo más profundo que se propondrá para cada uno de ellos: 

· Código del indicador y nivel: el código del indicador se asignará según el siguiente sistema alfanumérico en cascada,

· Nombre o etiqueta del indicador: nombre que contiene una descripción somera del indicador

· Objetivo: intención que persigue el indicador

· Definición de la variable: formulación del indicador como expresión combinada de una o más variables.
· Unidad de medida: definición detallada de la unidad de medida que emplea el indicador

· Contexto de interpretación: otros indicadores o variables con las que se relaciona el indicador y que ayudan a una mejor interpretación del mismo.

· Limitaciones: lo que el indicador NO mide u otras observaciones.

· Fuentes e instrumentos: fuentes secundarias donde estén recogidos los datos relacionados con las variables que incorpora el indicador y/o sugerencias de posibles  instrumentos de obtención de información primaria.

Como ejemplo ilustrativo, se presentan ambas aproximaciones sobre uno de los aspectos abordados en el ámbito temático de cultura y participación ciudadana:
	A1
	Aproximación cualitativa

	 
	 

	4
	¿Existe algún sistema de recogida de datos de los usuarios y públicos de los servicios y actividades culturales ofertados por la entidad pública local?  

	
	Directos:

	
	· registro de usuarios vía tarjeta de socio, etc.

	
	· matrícula o reserva de plaza en actividades educativas culturales o de prácticas artísticas

	
	· listas de distribución de boletines informativos, etc.

	
	· estudios de públicos

	
	· otros

	
	Indirectos:

	
	· abonos para actividades (festivales, ciclos, temporadas)

	
	· medios de pago electrónicos,

	
	· buzón de sugerencias (físico / virtual)

	
	· encuestas de satisfacción de usuarios y asistentes

	
	· otros

	
	  

	
	En caso afirmativo, ¿para qué se utilizan estos datos?

	
	· confección de estadísticas e informes para la evaluación y mejora del servicio/actividad 

	
	· comunicación de información de actividades de interés 

	
	· invitación a participar en instancias de propuesta, evaluación o decisión sobre la oferta cultural  

	
	· otros

	 
	Aproximación cuantitativa

	
	 

	1
	Nº de asistentes a actos escénicos programados directamente por la entidad pública local /año

	2
	Variación porcentual del nº asistentes a actos escénicos programados por la entidad pública local con respecto al año anterior

	3
	Nº de asistentes a actos escénicos apoyados (económicamente o en especie) por la entidad pública local /año

	4
	Variación porcentual del nº asistentes a actos escénicos apoyados por la entidad pública local con respecto al año anterior

	5
	Nº de asistentes a actos expositivos programados directamente por la entidad pública local /año

	6
	Variación porcentual del nº asistentes a actos expositivos programados por la entidad pública local con respecto al año anterior

	7
	Nº de asistentes a actos expositivos apoyados (económicamente o en especie) por la entidad pública local /año

	8
	Variación porcentual del nº asistentes a actos expositivos apoyados por la entidad pública local con respecto al año anterior

	9
	Nº de asistentes a actividades educativas culturales y/o de práctica de las artes programadas directamente por la entidad pública local /año

	10
	Variación porcentual del nº asistentes a  actividades educativas culturales y/o de práctica de las artes  programadas por la entidad pública local con respecto al año anterior

	11
	Nº de asistentes  a actividades educativas culturales y/o de prácticas de las artes apoyadas (económicamente o en especie) por la entidad pública local /año

	12
	Variación porcentual del nº asistentes  a actividades educativas culturales o de prácticas artísticas apoyadas por la entidad pública local con respecto al año anterior


	DESARROLLO DE INDICADORES CUANTITATIVOS

	

	A1
	Indicador
	Objetivo
	Definición de la Variable
	Definición de la unidad de Medida
	Contexto de Interpretación
	Limitaciones
	Fuentes 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A1.4.1
	Asistencia anual a actos escénicos programados  por la entidad pública local
	Cuantificación de la asistencia anual (en nº total de asistencias) a los diferentes actos escénicos organizados por la entidad pública local en un año.
	 Asistencias a  todos actos escénicos programados por la entidad pública local en un año.
	Asistencia: Acción de acudir a un acto escénico programado por la entidad pública local, llevada a cabo por personas diferentes y/o por las mismas personas en más de una ocasión.

Aproximación = nº de butacas ocupadas en cada acto escénico programado por la entidad pública local
	A1.1.1

A1.2.1

A1.3.1

A1.3.3

Nº hab.

A1.4.13

B1.1.1

B1.1.3

B1.2.6
	No mide la asistencia a actos escénicos organizados por terceros.

Este indicador es un valor absoluto que debería ser interpretado en combinación con diferentes parámetros: población, cantidad de oferta, etc.


	SGAE. Anuario SGAE de las Artes Escénicas y Audiovisuales (CA  y municipios grandes)

SICL. Integración de datos procedentes de las Memorias anuales de Actividad del servicio de difusión cultural y los equipamientos de la entidad pública local

	A1.4.2
	Evolución de la asistencia anual a actos escénicos programados por la entidad pública local
	Medir la variación porcentual del nº de asistencias a los diferentes actos escénicos organizados por la entidad pública local en un año con respecto al año anterior
	(1- (nº total de asistencias a  todas los actos escénicos programados por la entidad pública local en el  año n)/ (nº total de asistencias a  todos los actos escénicos programados por la entidad pública local en el año n-1)) x 100
	% de incremento o decremento en el nº de asistencias a actos escénicos programados por la entidad pública local
	A1.1.2

A1.2.2

A1.3.2

A1.3.4

B1.1.2

B1.1.4

B1.2.7


	No mide la evolución de la asistencia a actos escénicos organizadas por terceros
	Como A1.4.1


NIVELES DE APLICACIÓN

El Sistema de Indicadores diseñado permite iniciar su aplicación de forma escalonada en el tiempo, en el número de experiencias y en el alcance de las respuestas. Así, en función, en cada caso, del grado de integración y agregación que se esté manejando en el sistema de información cultural local, podrían aplicarse unos u otros indicadores (nivel básico o avanzado), o podrían aplicarse de manera parcial (por programas, o por equipamientos, etc., de forma progresiva hasta abarcar todo el sistema cultural local) o totalmente. Aunque se es consciente de que esta progresividad en el alcance de las respuestas puede comprometer en el corto plazo la comparabilidad entre las distintas realidades locales, se considera que, a efectos prácticos, ayudará de forma decisiva a construir  y mejorar el sistema de información cultural local, sin el cual no podría llegar a establecerse comparativa alguna en ningún momento.

De esta forma, se distinguen en el Sistema dos niveles en los indicadores: básico y avanzado, que corresponden a la potencial aplicación de una estrategia de implementación del sistema escalonada, en virtud de los diferentes grados de desarrollo del sistema de información cultural en el ámbito local.

CONTEXTO DE INTERPRETACIÓN

El sistema ofrece, además, algunas fórmulas estandarizadas e indicaciones para la interpretación de determinados términos y obtención de datos que serán utilizadas de manera generalizada en la construcción de los indicadores, y que están basadas tanto en los desarrollos del Grupo de Trabajo, como en experiencias y literatura previa.

EN SÍNTESIS…

La propuesta de este Sistema de indicadores para la evaluación de as Políticas Culturales Locales en el marco de la Agenda 21 de la cultura es:

· Una herramienta de autoevaluación orientada a la calidad y la mejora continua.

· Una guía práctica de orientación para la formulación de las Políticas Culturales Locales.

· Un sistema de implementación progresiva y gradual.

· Una fórmula de mejorar y robustecer los sistemas de información cultural local

· Una experiencia pionera a nivel internacional de desarrollo y aplicación de la Agenda 21 de la cultura
· Un importante y necesario paso para el desarrollo y consolidación de las Políticas Culturales en España.
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