BIBLIOTECAS

Evaluación por regiones

En este apartado se presenta la evaluación de los aspectos analizados en la encuesta para cada una de las cinco zonas geográficas.

Se graficó el promedio nacional de la valoración favorable de cada pregunta, lo que permite identificar las regiones que se encuentran por arriba y debajo de dicho valor.

Ya que los diferentes aspectos de evaluación se preguntaron a todos aquellos encuestados que alguna vez han ido a una biblioteca, se procedió a filtrar únicamente a aquellos que han acudido en el último año.

Estos valores se encuentran indicados por las líneas delgadas en las siguientes gráficas y de manera general los perfiles de respuesta no presentan fuertes cambios. Por otra parte, si bien los tamaños de muestra para estos grupos se reducen, con los resultados de este segmento se pretende brindar un nivel inicial de estos indicadores para futuras investigaciones que capten la información de los entrevistados directamente en el espacio de las bibliotecas.
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En promedio, dos terceras partes de la población consideran que las instalaciones de las bibliotecas se encuentran en buen estado, siendo la región noroeste la más alejada del promedio debido a una mayor valoración de un estado regular de las instalaciones. De manera general se identifica que la valoración negativa de este aspecto no es mayor a 11% para todas las regiones.
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La iluminación de las bibliotecas tiene una buena valoración, un promedio de 70%, el cual es muy similar para todas las regiones. La mala evaluación de este aspecto no rebasa 10% en ninguna región.
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En general no existe diferencia entre los niveles de evaluación respecto al estado del mobiliario de las bibliotecas; 60% percibe que está en buen estado, aproximadamente 30% considera que su estado es regular y alrededor de  10% definitivamente considera que está en mal estado.
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Como se presentó en una de las gráficas anteriores, el aspecto de las condiciones de los sanitarios resulta el peor evaluado de todos los atributos. Apenas la mitad de los usuarios considera que los sanitarios están en buenas condiciones.
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El acceso a bibliotecas es el atributo mejor calificado y no se perciben diferencias de evaluación diferentes entre las cinco zonas de la encuesta; en promedio, las evaluaciones regulares y malas no rebasan 16%.


[image: image6.emf]Disponibilidad de materiales

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Noroeste Noreste Centro-occidente Centro Sur

Porcentaje

Disponibles Regular No disponibles Nacional

Líneas 5Líneas 6Líneas 7


En promedio, 68.1% de los usuarios considera que los materiales están siempre disponibles; el noreste es la región donde más se acentúa esta opinión, mientras que el sur recibe la percepción más baja en este sentido. Las valoraciones regulares y negativas reportan los mismos niveles, acumulando 30% en promedio.
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En promedio, tres de cada cinco usuarios consideran que los materiales están en buen estado, sobresaliendo la región noreste que alcanza 68.1%. 

En todas las regiones la evaluación de un estado regular de los materiales es cercana a 26%, mientras que la evaluación de un mal estado está aproximadamente entre 13% y 17% para las regiones centro-occidente, centro y sur, mientras que el noroeste alcanza 20.2%.
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Con respecto a la suficiencia de libros, en todas las regiones se reporta un mayor porcentaje de insuficiencia con respecto a una suficiencia regular; únicamente la región noreste presenta un perfil ligeramente más favorable que el resto de las regiones.
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La atención en las bibliotecas es el segundo aspecto mejor evaluado con un promedio de 77.3%, donde la evaluación negativa no rebasa 8% para todas las regiones.
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De manera similar que en la gráfica anterior, en todas las zonas el tiempo de atención es igualmente evaluado en cuanto a rapidez.
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La información que se brinda en las bibliotecas es considerada suficiente por aproximadamente 70% de los usuarios.
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Estas gráficas presentan a las regiones noroeste y sur como las que tienen mayor desventaja en comparación con el resto de las regiones.

En cuanto a la valoración del inmueble, la evaluación del mobiliario es la misma en todas las regiones, seguida por el aspecto de los sanitarios.

En los aspectos de servicio y materiales se pueden situar las regiones centro y centro-occidente en un nivel intermedio y la región noreste por arriba de todas.

Evaluación por ciudades

De manera similar a los resultados presentados para las diferentes regiones, los resultados de cada uno de  los aspectos evaluados en las ciudades de Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal se presentan de la siguiente manera: 
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Las instalaciones de las bibliotecas del Distrito Federal son las que reciben peor evaluación comparadas con las de Guadalajara y Monterrey.
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La iluminación que hay en las bibliotecas de las tres ciudades se percibe en general como adecuada por aproximadamente 71% de los usuarios.
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Las condiciones del mobiliario en las bibliotecas de Guadalajara son consideradas mejores que en las bibliotecas de Monterrey y el Distrito Federal, donde la evaluación fue de una condición regular cercana a 30% de los usuarios.
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En las ciudades de Monterrey y Guadalajara las condiciones de los sanitarios indican ser mejores y se observa que en ésta última las opiniones son más polarizadas, ya que la evaluación de regular fue menor de 5%.


[image: image18.emf]Acceso

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

DF Guadalajara Monterrey

Porcentaje

Fácil Regular Difícil Nacional

Líneas 5Líneas 6Líneas 7


La facilidad de acceso a bibliotecas es prácticamente la misma para las tres ciudades y muy cercana al promedio nacional (86%). Un porcentaje menor a 11.2% de los usuarios es quien expresa dificultad para acceder a las bibliotecas.
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La disponibilidad de los materiales es bien evaluada por dos de cada tres usuarios, aunque la evaluación negativa de este aspecto está arriba de 10% en las tres ciudades.
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Es en las ciudades de Guadalajara y Monterrey donde se identifica que los materiales con que cuentan las bibliotecas tienen un buen estado para su empleo. La situación del Distrito Federal se contrapone a ésta, ya que además de obtener la evaluación positiva más baja reporta el mayor porcentaje de evaluación de regular y en mal estado.
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La cantidad de libros en las bibliotecas es un aspecto sobresaliente, ya que en todas las ciudades arriba de 10% de los usuarios expresa una insuficiencia o una suficiencia regular en este aspecto, lo cual se acentúa en el Distrito Federal.
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La atención en bibliotecas es uno de los aspectos mejor evaluados, toda vez que la evaluación negativa no rebasa 10% en ninguna de las ciudades. El Distrito Federal resulta con la mejor valoración en este aspecto, seguido de Guadalajara, mientras que Monterrey obtiene el mayor porcentaje de valoración regular.
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Monterrey sobresale en brindar el servicio de atención más rápido, mientras que en el Distrito Federal y Guadalajara la percepción de un servicio lento y regular alcanza mayores porcentajes.
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La información que se ofrece en las bibliotecas se percibe como suficiente aproximadamente por dos terceras partes de los usuarios en las tres ciudades. El Distrito Federal es el peor percibido en este aspecto con un porcentaje mayor en cuanto a la insuficiencia de información en sus bibliotecas.


[image: image25.emf]Porcentaje de evaluación positiva en el aspecto de los inmuebles

35

45

55

65

75

85

95

Acceso Iluminación Instalaciones Mobiliario Baños

DF Guadalajara Monterrey


En cuanto al estado físico de los inmuebles bibliotecarios, Guadalajara muestra el mejor perfil; en un nivel intermedio se encuentra la ciudad de Monterrey y por último el Distrito Federal.
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En cuanto a los servicios y materiales, Monterrey obtiene porcentajes de evaluación positiva similares en todos los aspectos. En el Distrito Federal la cantidad de libros existentes y el estado de los materiales resultan los aspectos peor evaluados en comparación con las otras ciudades.
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