CASAS DE CULTURA Y CENTROS CULTURALES
Evaluación por regiones
En este apartado se presenta la evaluación de los aspectos analizados en la encuesta para cada una de las cinco zonas geográficas.

Se graficó el promedio nacional de la valoración favorable de cada pregunta, lo que permite identificar las regiones que se encuentran por arriba y por debajo de dicho valor.

Ya que los diferentes aspectos de evaluación se preguntaron a todos aquellos encuestados que alguna vez han asistido a una casa de cultura o un centro cultural, se procedió a filtrar únicamente a aquellos que han acudido en el último año.

Estos valores se encuentran indicados por las líneas delgadas en las siguientes gráficas y de manera general los perfiles de respuesta no presentan fuertes cambios. Por otra parte, si bien los tamaños de muestra para estos grupos se reducen, con los resultados de este segmento se pretende brindar un nivel inicial de estos indicadores para futuras investigaciones que capten la información de los entrevistados directamente en el espacio de las casas de cultura o los centros culturales.

[image: image1.emf]Instalaciones

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Noroeste Noreste Centro-occidente Centro Sur

Porcentaje

Buen estado Regular Mal estado Nacional


En promedio, siete de cada 10 visitantes a casas de cultura y centros culturales consideran que las instalaciones están en buen estado; sólo la región sur aparece como la más alejada del promedio debido a una valoración regular en cuanto al estado de las instalaciones. De manera general se identifica que la valoración negativa de este aspecto no es mayor a 8% en todas las regiones.
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La buena evaluación de la iluminación con que se cuenta en las casas de cultura y centros culturales alcanza un promedio de 72.5%, siendo la región sur la menos favorecida en este aspecto.
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En un extremo la región noroeste aparece como la mejor evaluada con respecto al mobiliario de casas de cultura y centros culturales, mientras que el sur registra la menor valoración positiva y el mayor nivel de percepción regular en este aspecto. El resto de las regiones presenta perfiles similares, siendo el noreste quien tiene el menor nivel de evaluación negativa.
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El estado de los sanitarios es la característica peor evaluada de todos los atributos; sin embargo, poco más de la mitad (54.5%) considera que los sanitarios están en buenas condiciones.
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Con respecto al acceso a casas de cultura y centros culturales no hay diferencias significativas de evaluación entre las zonas de la encuesta.
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La atención que se brinda en casas de cultura y centros culturales es uno de los aspectos mejor evaluados; en promedio, 79.6% tiene una percepción positiva al respecto, mientras que la mala evaluación no rebasa 10%. Las evaluaciones regular y mala se encuentran acentuadas en las zonas sur y noreste.
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En promedio, 70% de los usuarios considera que hay una atención rápida en las casas de cultura y los centros culturales, siendo la región sur quien obtiene una mayor evaluación negativa en este apartado.
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La información que se brinda en casas de cultura y centros culturales es considerada suficiente por 75.7% de los visitantes; al igual que en los tiempos de atención, la región sur se encuentra en desventaja en comparación con las demás regiones.
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La región sur se identifica con las mayores desventajas en comparación con las demás regiones. En las regiones restantes el estado de las instalaciones se califica de manera similar; en cuanto al acceso y la iluminación sobresale el centro-occidente; en cuanto al mobiliario sobresale el noroeste.
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La región sur presenta el nivel más bajo de evaluación positiva en cuanto a los aspectos de servicio. Las regiones noreste y centro cuentan con niveles similares de evaluación, mientas que el noroeste y el centro-occidente aventajan al resto.

Evaluación por ciudades

De la misma manera que en el apartado anterior, los resultados de cada uno de los aspectos evaluados en las ciudades de Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal se presentan de la siguiente manera:
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En cuanto a la situación de las instalaciones, Monterrey muestra la evaluación más baja, en contraparte con Guadalajara donde 89.1% considera que las instalaciones están en buen estado.
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Con respecto a la iluminación existente, arriba de 70% de los visitantes la considera adecuada; al igual que en las instalaciones, Guadalajara recibe una mejor evaluación; el Distrito Federal queda en un nivel intermedio y Monterrey resulta con la menor valoración favorable.
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En general, en las tres ciudades se considera que el mobiliario de las casas de cultura y centros culturales se encuentra en buen estado; Guadalajara sobresale en este aspecto, mientras que el Distrito Federal y Monterrey presentan porcentajes similares y cercanos al promedio nacional (62.9%).


[image: image14.emf]Sanitarios

0

10

20

30

40

50

60

70

80

DF Guadalajara Monterrey

Porcentaje

Buenas condiciones Regulares Malas condiciones Nacional

Líneas 5Líneas 6


El estado de los sanitarios se considera en buen estado por un promedio de 54.5% de visitantes. Las tres ciudades se encuentran por arriba de éste: sobresale ligeramente Guadalajara (71.2%), seguida de Monterrey (64.3%) y el Distrito Federal (59.6%).
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La facilidad de acceso a casas de cultura o centros culturales reportada en el Distrito Federal y Guadalajara es similar y cercana al promedio nacional (84.6%); sólo en Monterrey se percibe que la ubicación de estos espacios representa alguna dificultad.
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En las tres ciudades la atención que se brinda en casas de cultura y centros culturales es considerada como buena por aproximadamente cuatro de cada cinco usuarios.
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En las tres ciudades se percibe un nivel similar de atención rápida; sólo en Monterrey sobresale un mayor porcentaje de valoración regular en este aspecto.
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Más de 70% de los usuarios en las tres ciudades considera que es suficiente la información que se brinda en casas de cultura y centros culturales.
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En cuanto al estado físico de los inmuebles, Guadalajara alcanza los mayores porcentajes de evaluación positiva; el Distrito Federal ocupa un lugar intermedio, sobresaliendo entre los atributos evaluados la facilidad de acceso, mientras que para la mayoría de los aspectos considerados Monterrey presenta las mayores desventajas.
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En los atributos de servicio a los usuarios la ciudad de Guadalajara es la mejor evaluada, mientras que en el Distrito Federal la falta de rapidez es el atributo negativo que más se expresa; la situación es similar en Monterrey, donde se añade la falta de información que se brinda en estos espacios.
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