MUSEOS
Evaluación por regiones
En este apartado se presenta la evaluación de cada uno de los aspectos analizados en la encuesta para las cinco zonas geográficas.

Se graficó el promedio nacional de la valoración favorable de cada pregunta, lo que permite identificar las regiones que se encuentran por arriba y debajo de dicho valor.

Ya que los diferentes aspectos de evaluación se preguntaron a todos aquellos encuestados que alguna vez han asistido a un museo, se procedió a filtrar únicamente a aquellos que han acudido en el último año.

Estos valores se encuentran indicados por las líneas delgadas en las siguientes gráficas y de manera general los perfiles de respuesta no presentan fuertes cambios. Por otra parte, si bien los tamaños de muestra para estos grupos se reducen, con los resultados de este segmento se pretende brindar un nivel inicial de los indicadores para futuras investigaciones que capten la información de los entrevistados directamente en el espacio de los museos.
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En promedio, nueve de cada 10 visitantes a museos consideran que las instalaciones están en buen estado; sólo la región noroeste aparece como la más alejada del promedio debido a una valoración regular en cuanto al estado de las instalaciones. De manera general se identifica que la valoración negativa de este aspecto no es mayor a 4% para todas las regiones.
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La iluminación con que se cuenta en los museos tiene una evaluación muy positiva, cercana a 87% de promedio nacional para todas las regiones.
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En la región noroeste se identifica la más desfavorable evaluación con respecto al mobiliario existente en los museos. El resto de las regiones se encuentra sobre el promedio nacional o muy cerca de éste.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
El estado de los sanitarios es la característica peor evaluada de todos los atributos, aunque dos terceras partes consideran que los sanitarios están en buenas condiciones.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Con respecto al acceso a los museos no se perciben grandes diferencias de evaluación entre las zonas que abarcó la encuesta; sin embargo, la región noroeste es la menos favorecida por la opinión de los usuarios.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
La atención que se brinda en los museos es uno de los aspectos mejor evaluados; en promedio, 85.5% tiene una percepción positiva al respecto, mientras que la mala evaluación no rebasa 5%. Las evaluaciones regular y mala se encuentran acentuadas en la zona noroeste.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Una atención rápida en los museos es considerada por tres de cada cuatro visitantes, siendo las regiones sur y noroeste  las que obtienen una evaluación menor en este apartado.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
La información que se brinda en los museos es considerada suficiente por aproximadamente cuatro de cada cinco visitantes; al igual que en los tiempos de atención, las regiones sur y noroeste se encuentran en desventaja en comparación con el resto.




[image: image9.emf]Porcentaje de evaluación positiva en el aspecto de los inmuebles

55

65

75

85

95

Instalaciones Iluminación Mobiliario Acceso Baños

NO NE CO C S


Son las regiones noreste y centro-occidente las que presentan un perfil más favorecido con respecto al aspecto físico de los museos; en el extremo opuesto se encuentran las regiones noroeste y sur.
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Las regiones noroeste y sur presentan los niveles más bajos de evaluación positiva en cuanto a los servicios. La región noreste queda por arriba del resto, mientras que el centro y el centro-occidente cuentan con niveles similares de evaluación, ocupando un nivel intermedio.

Evaluación por ciudades

De la misma manera que en el apartado anterior, los resultados de cada uno de los aspectos evaluados en las ciudades de Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal se presentan de la siguiente manera:
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
En las tres ciudades las instalaciones de los museos son evaluadas positivamente por 87.9% de visitantes en promedio.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Con respecto a la iluminación existente en los museos, arriba de 80% de los visitantes la considera adecuada.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
En general, en las tres ciudades se considera que el mobiliario de los museos se encuentra en buen estado; sólo en el Distrito Federal se incrementa el porcentaje en la evaluación de un estado regular del mobiliario.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Los sanitarios se consideran en buen estado por un promedio de 67.5% de visitantes; el Distrito Federal es el menos favorecido al obtener el mayor porcentaje de evaluaciones regulares y malas.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
La facilidad de acceso a museos es muy similar en las tres ciudades; sin embargo en Monterrey se reporta un mayor porcentaje de visitantes que perciben como regular la facilidad de acceso a los mismos.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Una mejor atención en museos se percibe en las ciudades de Monterrey y el Distrito Federal, mientras que en Guadalajara se registra un mayor porcentaje de calificación regular.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Monterrey sobresale en cuanto a un servicio de atención más rápido, mientras que el Distrito Federal recibe la evaluación más baja.
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
Más de 80% de los visitantes en las tres ciudades consideran que es suficiente la información que se brinda en los museos. Mientras que en Guadalajara y Monterrey el porcentaje de visitantes que la considera insuficiente es prácticamente nulo, en el Distrito Federal es de 9.2%
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 EMBED MSGraph.Chart.8 \s 
En cuanto al estado físico de los inmuebles, Guadalajara muestra el mejor perfil al respecto, mientras que  Monterrey y el Distrito Federal presentan evaluaciones con más similitud.
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En los atributos de servicio a los visitantes la ciudad de Monterrey es la mejor evaluada en cuanto a la atención y la prontitud para el acceso a los servicios. Mientras que en el Distrito Federal la falta de rapidez es el atributo negativo que expresan los visitantes, en Guadalajara el aspecto de atención al público es el atributo que muestra mayor desventaja en comparación con los porcentajes obtenidos en las otras ciudades.
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