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B0 BIBLIOTECAS

Con respecto a la asistencia a bibliotecas la encuesta arrojo, entre otros, los siguientes resultados:

= Poco mas de dos de cada tres entrevistados ma-
yores de 15 anos (68.6%) han asistido alguna vez
a una biblioteca, en tanto que cerca de la tercera
parte (29.8%) lo ha hecho en el ultimo afio.

Los niveles de asistencia son similares para hom-
bres y mujeres, tanto alguna vez, con 70.9% y
66.6% respectivamente, como durante los ulti-
mos 12 meses, con 32.3% y 27.3%.

Los mayores niveles de asistencia en el ultimo
ano (69.6%) se registran entre la poblacién mas
joven, entre 15 y 17 afos, y disminuyen confor-
me la edad se incrementa, a 46.8% entre 18 y 22
anos y a 31.4% de 23 a 30 afos, para ubicarse
por debajo de la media nacional entre los grupos
de personas mayores de 30 afios.

A mayor nivel de escolaridad aumenta la asisten-
cia a bibliotecas, con los tres niveles superiores
de escolaridad por encima del promedio nacional
en asistencia alguna vez, y a bachillerato y uni-
versidad arriba de la media en asistencia en los
ultimos 12 meses.

Una mayor asistencia esta asociada con los ingre-
sos mas altos. Para el estrato mas bajo, con ingre-
sos de hasta un salario minimo, la asistencia es
sustancialmente menor a los promedios naciona-
les; en tanto que a partir de los tres salarios mini-
mos se supera a dichos promedios.

La asistencia mas alta en el Ultimo afo es por par-
te de los estudiantes mayores de 15 afios (80.6%),
en tanto que el resto de los grupos de ocupaciéon
se encuentra por debajo del promedio.

Asistencia

De acuerdo con los datos de la encuesta, 68.6% de
la poblaciéon de 15 afilos o mas ha asistido alguna
vez a una biblioteca.

= Considerando los distintos grupos sociodemogra-

ficos, los niveles mas altos de asistencia a biblio-
tecas se dan entre los estudiantes.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas repre-
senta poco mas de la mitad de las asistencias
(50.7%), seguidas de las especializadas con
24.6% y las escolares con 19.2%.

Por regiones, los habitantes del centro registran
una mayor asistencia a bibliotecas, tanto en el ul-
timo afo como en los ultimos dos meses; el no-
roeste rebasa ligeramente los promedios anuales,
mientras que el noreste, el centro-occidente y el
sur tienen menores asistencias.

Por tamafo de poblacién los mayores niveles de
asistencia en el ultimo afo y en los ultimos dos
meses se registran en los municipios con mas de
100 mil habitantes, en tanto que los mas bajos
se dan en los municipios de entre 50 y 100 mil
habitantes.

Los niveles de asistencia en el ultimo afo y en los
ultimos dos meses son superiores en el Distrito
Federal y Monterrey a los registrados en Guada-
lajara.

La calificacién promedio a nivel nacional otorga-
da por los usuarios a los servicios que prestan las
bibliotecas, en una escala de 0 a 10, fue de 8.1.

Las diferencias en las calificaciones registradas en
las distintas regiones, ciudades y grupos de muni-
cipios no son significativas.

A continuacién se presentan los resultados obte-
nidos con mayor detalle.

Nunca ha
asistido
31.4%

Ha asistido
a bibliotecas
68.6%
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La frecuencia de dicha asistencia aparece en el siguiente cuadro.

Menos de dos 247 17.0
meses

De dos meses a 18.6 12.8
menos de un ano

Uno a cuatro anos 27.4 18.8
Cinco a 13 anos 20.6 14.1
Mas de 13 anos 8.3 5.7
No sabe/No 0.4 02
contesta

No haido a - 314
bibliotecas

Total 100.0 100.0

l Por tipo de biblioteca

De las personas que han visitado una biblioteca,
aproximadamente una de cada cuatro lo ha hecho
en los ultimos dos meses y 43.3% lo ha hecho en
menos de 12. Del total de la poblacién, cerca de la
tercera parte (29.8%) ha asistido a una biblioteca
en el Ultimo afo.

Universitaria
3.6%

Especializada
24.6%

Publica

50.7% NS/NC*

1.8%

Escolar
19.2%

0.1%

*No sabe/No contesta

Considerando el total de la poblacién, poco mas
de una tercera parte ha asistido alguna vez a una
biblioteca publica; una proporcion ligeramente
menor nunca ha asistido a una biblioteca y el tercio
restante ha acudido a bibliotecas especializadas,
escolares o universitarias.

El tipo de biblioteca mas visitado es el de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas que opera la
Direccion General de Bibliotecas del conaculta
conjuntamente con los gobiernos estatales vy
municipales. Estas representan la mitad de las
asistencias (50.7%), seguidas de las especializadas
con 24.6% y las escolares con 19.2%.

Publica
34.8%

Universitaria
2.5%

Otra

0.1%
No ha asistido 0
31.4% Escolar

13.2%

NS/NC*

Especializada 1.2%

16.9%

*No sabe/No contesta



ASISTENCIA A RECINTOS CULTURALES 15

B Perfil sociodemografico de los asistentes

0
Por sexo

La asistencia a bibliotecas aparece con niveles simi-
lares para hombres y mujeres, tanto alguna vez, con
70.9% y 66.6% respectivamente, como durante los
ultimos 12 meses, con 32.3% Yy 27.3%.

Hombres Mujeres
W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio

ww T T T T T T T e e e

Por edad

Los mayores niveles de asistencia en el ultimo afio
(69.6%) se registran entre la poblacion mas joven,
entre 15y 17 afos, y disminuyen conforme la edad
se incrementa, a 46.8% entre 18 y 22 afos y a
31.4% de 23 a 30 afos, para ubicarse por debajo
v 1 iy i i iy o de la media nacional entre los grupos de personas
mayores de 30 afios.

W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio

10

Por escolaridad

Una mayor asistencia a bibliotecas esta asociada
con niveles de escolaridad mas altos, los tres ni-
veles superiores de escolaridad estan por encima
del promedio nacional en asistencia alguna vez,
y bachillerato y universidad arriba de la media en
asistencia en IOS Ultimos 12 meses. Ninguna Primaria Secundaria Bachillerato Universidad o mas

W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio
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Por ingreso 80

Para el estrato mas bajo, con ingresos de hasta un 60
salario minimo, la asistencia es sustancialmente
menor a los promedios nacionales; en tanto que a
partir de los tres salarios minimos se supera a di- 207
chos promedios.

40

0-1sm 1-3sm 3-5sm 5-7 sm 7-10 sm Mas de 10 sm

W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio
0

801 s s |

%7 Por ocupaci6n

407
En la asistencia en el ultimo afo los estudiantes
mayores de 15 afos registran los niveles mas altos
(80.6%), en tanto que el resto de los grupos de ocu-
pacioén se encuentra por debajo del promedio.

20

Trabaja No trabaja Ama de casa Estudiante

W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio

B Perfil sociodemogrifico de los asistentes por tipo de biblioteca

Los perfiles de los publicos asistentes para los tres principales tipos de bibliotecas son los siguientes:

60T ~ e

50T -
Por sexo

40T
La asistencia a los diversos tipos de bibliotecas es ol
practicamente igual entre hombres y mujeres.

10 Hombres Mujeres

W Escolar [ Publica O Especializada

Por edad

607 ~

Sin importar el grupo de edad de los usuarios, las 594 -~~~ -~ -~
bibliotecas publicas son a las que mas se acude
con excepcién de la poblacién de 56 afos o mas.
Las bibliotecas escolares tienen su nivel mas alto
de asistencia por parte de la poblacién mas joven,
decreciendo al incrementarse la edad, mientras que
las bibliotecas especializadas muestran la tenden-
cia contraria, aumentando la asistencia conforme 1517 18-22 23-30 31-45 46-55 56+
se incrementa la edad de las personas.

B Escolar [ Publica [ Especializada
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Por escolaridad o1

Es importante mencionar que si bien la grafica
muestra que los niveles mas altos de asistencia a
las bibliotecas publicas (78.3%) se dan entre las
personas sin escolaridad, para confirmar este com- 41
portamiento es necesaria la realizacion de estudios
de publicos en las bibliotecas, ya que en el presen-
te ejercicio estadistico el nimero de casos de este
grupo en particular resulta insuficiente para brindar
estimaciones estadisticamente significativas.

607 T

1 1 1 1 J

Ninguna Primaria Secundaria Bachillerato Universidad o mas

B Escolar O Publica [ Especializada

Puede senalarse, sin embargo, que a medida que las personas se incorporan a los sistemas de ensefanza
las bibliotecas escolares y especializadas comparten asistencia con las bibliotecas publicas, con ligeros
incrementos en las bibliotecas especializadas a partir del nivel bachillerato.

Por ingreso S

501
Las bibliotecas escolares no presentan diferencias
sensibles en el patron de asistencia por niveles de 49]
ingreso. En cambio, las bibliotecas publicas y las
especializadas tienen comportamientos inversos al
ir aumentado los ingresos, de manera que sélo para 20
el nivel mas alto es mayor la asistencia a bibliotecas

especializadas que a bibliotecas publicas. 0 o sm  13sm 35sm  57sm  7-10sm Masde 10sm

307

W Escolar O Publica O Especializada

B Perfil territorial de la asistencia

Para conocer el perfil territorial de la asistencia a bibliotecas se analiz6 cémo varia por region, por el
tamano de la poblacion del municipio y por los casos especificos del Distrito Federal, Monterrey y Gua-
dalajara.

o]~~~ ""=">">"">""~""~"~"~">"="="=~"=”"=~">”"”"=>"=”"=/”/°”

Por region

\/ La diferencia mas significativa se

da en la regién sur con una asis-
60T — — — — - - - T — — — — tencia de 56.8% que se situa por
debajo del promedio nacional.

50
Noroeste Noreste  Centro-occidente Centro Sur

Promedio nacional
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Por region en dltimo afo y tGltimos dos
meses*

En la regién centro se registra una mayor asisten-
cia reciente a las bibliotecas tanto en el ultimo afo
como en los ultimos dos meses; el noroeste lige-
ramente sobrepasa la asistencia promedio anual,
mientras que el centro-occidente y el sur tienen la

menor asistencia registrada. Noroeste Noreste Centro-occidente ~ Centro Sur Nacional
B Menos de un afio J Menos de dos meses
— Promedio Promedio

*Porcentajes sobre el total de poblacién en cada region.

Por estrato de poblacion B

Los dos grupos de municipios con una poblacion
mayor a 100 mil habitantes tienen niveles de asis-
tencia superiores al promedio nacional, en tanto
que los tres grupos menores a 100 mil habitantes se
sitian por debajo de la media.

40 -15 mil 15-50 mil 50-100 mil 100-500 mil 500 mil+

Promedio nacional

., S let ~ L
Por estrato de poblacién en dltimo afno y

ultimos dos meses*

Los mayores niveles de asistencia en el ultimo afo y
en los ultimos dos meses se registran en los munici-
pios con poblacién mayor a 100 mil habitantes, en
tanto que los mas bajos se dan en los municipios de
entre 50 y 100 mil habitantes.

-15 mil 15-50 m|| 50-100 m|| 100 500 mil 500 mil+ Nacional

*Porcentajes sobre el total de poblacion en cada estrato. u l\élenos(;je un afo o :\’/lenosdqle dos meses
— Promedio romedio

wr s

Por ciudad

Monterrey y el Distrito Federal presentan niveles
de asistencia sensiblemente superiores al promedio
nacional con 83.4% y 83.1% respectivamente, en
tanto que Guadalajara se ubica ligeramente por en-
cima del promedio.

60 - 1 1 J
DF Guadalajara Monterrey

Promedio nacional
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. T ~ T 0
Por ciudad en tltimo aio y dltimos dos

meses* 0 " o
: . . . T 30 ~— By —

Los niveles de asistencia reciente a bibliotecas son

superiores en el Distrito Federal y Monterrey a los 20 - }— ----- i- B R

registrados en Guadalajara. l m ’ l
10 u B} = -
*Porcentajes sobre el total de poblacién en ciudades. 0 L !

DF Guadalajara Monterrey Nacional
B Menos de un aio [J Menos de dos meses
— Promedio Promedio

B Motivos para acudir 0 no

Buscar informacion Motivos de asistencia*

Estudiar en los libros

de la biblioteca La busqueda de informacion es el

motivo primordial de asistencia a
las bibliotecas, en tanto que otros
motivos estan por debajo de la
mitad porcentual de ésta.

Pedir libros prestados
Estudiar con
mis libros

Por libros para
entretenerme

! I
I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
{ i

*Porcentajes sobre 68.6% que han asistido a
0 una biblioteca. Respuesta multiple, no suma
100%.

0 20 40 60 80 1

Las razones que se registraron para no asistir a las bibliotecas se
presentan en la siguiente gréfica.

Motivos de inasistencia*
No tiene tiempo Mas de la mitad de quienes no han
asistido a una biblioteca (57.7%)
expresa que la falta de tiempo es
el motivo principal. Dos de cada
cinco personas manifiestan que es
la falta de interés por la lectura; el
desconocimiento de la ubicacién
de las bibliotecas y la distancia re-
presentan el tercero y cuarto moti-
VOS para no asistir.

No le gusta leer

No sabe dénde estan

Estan muy lejos

Prefiero conseguir libros
por otros medios

Problemas de salud

No encuentra los libros
que le interesan

El horario no le conviene [EE

*Porcentajes sobre 31.4% que no ha asistido
a una biblioteca. Respuesta multiple, no suma
100%.
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M Calificacion general del servicio

Promedio nacional 8.1

Region Promedio
Noroeste 8.0
Noreste 8.2
Centro 8.1
Centro-occidente 8.0
Sur 8.0

Ciudades Promedio
Guadalajara 8.0
Distrito Federal 8.2
Monterrey 8.1

Estratos de poblacion Promedio
500 mil y mas 8.1
100 mil a 500 mil 8.0
50 mil a 100 mil 8.1
15 mil a 50 mil 8.1
Menos de 15 mil 8.1

B Evaluacion de instalaciones y servicios

Con el fin de obtener una valoraciéon global de los
servicios que se prestan en las bibliotecas del pais,
se pregunt6 qué calificaciéon de 0 a 10, como en la
escuela, le pondria usted al servicio que se da en
las bibliotecas publicas.

La calificacién promedio obtenida a nivel nacional
fue de 8.1. Las calificaciones promedio por regio-
nes y ciudades estan representadas en los cuadros
de laizquierda.

La diferencia registrada entre las regiones, ciudades
y estratos de poblacién con respecto al promedio
nacional no es estadisticamente significativa. Se
puede observar que las calificaciones globales re-
gistradas en las ciudades y regiones son congruen-
tes con las valoraciones otorgadas en los distintos
aspectos. Dicha evaluacién se puede consultar de
manera desglosada por region y para las tres gran-
des ciudades en el disco compacto que acompafa
a esta publicacién.

En la encuesta se incluyeron preguntas sobre el estado de las instalaciones y la calidad de los servicios que se
prestan en las bibliotecas. La evaluacién a nivel nacional para cada uno de estos aspectos fue la siguiente:

Instalaciones Buen estado Regular Mal estado NS/NC*
66.4 23.7 9.0 0.9
lluminacion Buena Regular Mala NS/NC*
714 194 7.8 1.4
Mobiliario Buenas condiciones Regular | Malas condiciones NS/NC*
60.6 27.3 11.1 1.0
Bafios Buenas condiciones Regular | Malas condiciones NS/NC*
48.9 22.7 14.1 14.3
Acceso Facil Regular Dificil NS/NC*
83.8 10.5 5.0 0.7
. o . Si Regular No NS/NC*
Disponibilidad de materiales 68.1 141 16.6 12
. Bueno Regular Malo NS/NC*
Estado de los materiales 50.8 5.7 136 0.9
L . Si Regular No NS/NC*
Suficiencia de materiales 571 16.0 255 14
Atencién Buena Regular Mala NS/NC*
77.3 17.5 4.1 1.1
) L Répida Regular Lenta NS/NC*
Tiempo de atencién 643 220 12.6 11
InforMagoniproporaionada Suficiente Regular Insuficiente NS/NC*
67.6 16.6 14.6 1.2

*No sabe/No contesta
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.,
Evaluacion
o7 — — — — - - - - - - - - - - - - - - - - - - — — — = =
80 T 1
60 7T -
0917 — — — — — - - - - - - - - - - - - - - — - - = = - = =
N+ =—— - — — — — —"=— - — — — — = — é\_____,___
.___././I\//" \/-\.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
0
lluminacién Instalaciones  Mobiliario Sanitarios Acceso  Disponibilidad  Estado Suficiencia Atencién Informacion Tiempo
materiales  materiales atencion
[0 Bien evaluado LI Regular B Mal evaluado

La gréfica anterior permite identificar que el acceso a las bibliotecas y la atencién que se brinda en ellas
son los aspectos mejor evaluados.

En el aspecto fisico (instalaciones, iluminacién, mobiliario, sanitarios) el atributo mejor evaluado es la
iluminaciéon con 70% de valoracién positiva; le siguen las instalaciones y el mobiliario, mientras que el
estado de los sanitarios es el peor atributo evaluado (48.9%).

En cuanto a los materiales (disponibilidad, estado fisico y suficiencia), se obtienen juicios positivos entre
57%Yy 68%.

En el aspecto de servicio al publico (calidad de atencién, tiempo de servicio y suficiencia de informacion)
las valoraciones positivas van de 64.3% a 77.3%.

Los aspectos en los que la mala evaluacion sobresale en comparacidon con el resto son la suficiencia de
materiales, la disponibilidad de los materiales y la suficiencia de informacién que se brinda.
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Bl MUSEOS

Con respecto a la asistencia a museos la encuesta arrojé, entre otros, los siguientes resultados:

® Casi dos terceras partes de los entrevistados de
mas de 15 afos (62.4%) manifiestan haber visita-
do alguna vez un museo, en tanto que cerca de la
cuarta parte (23.7%) lo ha hecho en menos de un
anoy 6.5% en menos de dos meses.

= Los niveles de asistencia para los hombres son de
63.1% en alguna vez y de 25.7% en los ultimos
12 meses, en tanto que los de las mujeres son de
61.7%y 21.7% respectivamente.

= L os mayores niveles de asistencia, de 73.9% algu-
na vez y 39.9% en el ultimo afo, se registran en-
tre la poblacién mas joven (entre 15y 17 afos) y
disminuyen conforme la edad se incrementa para
ubicarse por debajo de la media nacional a partir
de los mayores de 46 afos.

= Una mayor asistencia a museos se registra a ni-
veles de escolaridad mas altos, hasta alcanzar
93.5% en alguna vez y 51.8% en los ultimos 12
meses entre quienes tienen educacién universita-
ria. La asistencia desciende a 79.4% y 31.9% para
nivel bachillerato, por encima de los promedios
nacionales, y a 61.3% y 18.9% a nivel secunda-
ria. En el nivel primaria esta asistencia se reduce
sensiblemente (38.1% y 8.0%) y es de sélo 10.6%
y 0.6% para quienes no han tenido ninguna for-
macién escolar.

= Los niveles de ingreso también inciden en la asis-
tencia. Los estratos mas bajos se ubican por de-
bajo del promedio nacional: de cero a un salario
minimo es de 35.9% en alguna vez y de 7.4%
en los ultimos 12 meses, en tanto que de uno a
tres salarios minimos es de 55.5% y 16.5% res-
pectivamente. A partir de los tres salarios minimos
se supera el promedio nacional y entre quienes
cuentan con ingresos familiares mayores de cinco
salarios minimos se incrementa a niveles superio-
res a 80% en alguna vez y a mas de 40% en los
ultimos 12 meses.

® Los estudiantes mayores de 15 afos registran los
niveles mas altos de asistencia (79.6% y 45.8%),
seguidos de los trabajadores (64.9% y 24.0%) con
niveles muy cercanos al promedio nacional. Para
quienes no trabajan (54.3% y 21.1%) y las amas

de casa (51.2% y 11.6%) tienen niveles inferiores
a la media nacional.

En asistencia en el Ultimo afo y los ultimos dos
meses sobresalen los habitantes de la region cen-
tro; muy cercana a los promedios nacionales se
encuentra la regién noreste, mientras que el no-
roeste, el centro-occidente y el sur presentan las
cifras mas bajas.

Por municipio los niveles de asistencia reciente
muestran un crecimiento paulatino de acuerdo
con el aumento de la poblacion, rebasando los
promedios nacionales en los municipios de mas
de 100 mil habitantes.

Entre las tres ciudades mas grandes del pais, Mon-
terrey encabeza los niveles de asistencia tanto en
los ultimos dos meses como en el Ultimo ano; le
sigue el Distrito Federal y a una distancia signi-
ficativa aparece Guadalajara en los niveles mas
bajos, inferiores al promedio nacional.

Los motivos principales de asistencia a los mu-
seos estan relacionados con el esparcimiento
(para entretenerse o pasar un rato agradable con
41.4%, ver qué novedades hay con 30.6% y para
acompanar a alguien con 25.7%), seguidos de los
motivos escolares (para hacer una tarea o se lo
pidieron en la escuela con 38.1% y para educar a
los nifios con 23.0%).

Casi la mitad de las personas que no han asistido
a un museo (49.3%) expresa como motivo prin-
cipal la falta de tiempo. El siguiente motivo en
importancia es la falta de interés, expresado por
dos de cada cinco personas (38.7%). La distancia
(29.4%) y el desconocimiento de su ubicacion
(24.7%) representan el tercer y cuarto motivos, en
tanto que el costo (19.4%) representa la quinta
causa en importancia para no asistir.

La calificacién promedio nacional en escala de
0 a 10 del servicio que se da en los museos fue
de 8.8. La diferencia registrada entre las regiones,
ciudades y estratos de poblaciéon con respecto al
promedio nacional no es estadisticamente signi-
ficativa.

A continuacion se presentan los resultados obte-
nidos con mayor detalle.
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B Asistencia

De acuerdo con los datos de la encuesta, 62.4% de
la poblaciéon ha asistido alguna vez a un museo.

Nunca ha
asistido
37.6%

Ha asistido
a museos
62.4%

La frecuencia de asistencia aparece en el siguiente
cuadro.

iCuflndO fue Porcentaie Porcenta.e
la Ggltima vez (De 62.4% bre el t t;l d
que asistiéo a un que ha visitado S0 rel; 9, €
museo? un museo) DCRICIOn
Menos de dos 10.4 6.5
meses
De dos meses a 275 172
menos de un ano
Uno a cuatro anos 38.1 23.8
Cinco a 13 anos 17.6 11.0
Mas de 13 anos 5.6 3.5
No sabe/No 0.8 04
contesta
No haido a _ 376
museos
Total 100.0 100.0

De las personas que han visitado un museo, aproximadamente una de cada 10 lo ha hecho en los ultimos
dos meses y mdas de una tercera parte (37.9%) lo ha hecho en los ultimos 12 meses. Del total de la pobla-
cion, cerca de la cuarta parte (23.7%) ha asistido a un museo en menos de un afo.

B Perfil sociodemogrifico de los asistentes

Por sexo

<

60

407

201

Hombres Mujeres

[ Ultimos 12 meses
Promedio

B Alguna vez
—Promedio

Los niveles de asistencia para los hombres son de
63.1% en alguna vez y de 25.7% en los ultimos
12 meses, en tanto que los de las mujeres son de
61.7%y 21.7% respectivamente.

Por edad

15-17

18-22 23-30 31-45 46-55 56+

[ Ultimos 12 meses
Promedio

B Alguna vez
—Promedio

Los mayores niveles de asistencia, de 73.9% alguna
vez y 39.9% en el Ultimo afho, se registran entre
la poblacién mas joven (entre 15 y 17 anos) y
disminuyen conforme la edad se incrementa para
ubicarse por debajo de la media nacional a partir
de los mayores de 45 anos.

23
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Por escolaridad 0T

Se alcanza 93.5% en alguna vezy 51.8% en los d4l- g+ - ___
timos 12 meses entre quienes tienen educacién uni-
versitaria. La asistencia desciende a 79.4% y 31.9% 607 -
para nivel bachillerato, ubicado por encima de los

promedios nacionales, y a 61.3% y 18.9% a nivel %7 ~ pma I

secundaria. En el nivel primaria esta asistencia se ol - -

reduce sensiblemente (38.1% y 8.0%) y es de sélo |

10.6% y 0.6% para quienes no han tenido ninguna 0 . , ), :

formaci(')n escolar Ninguna Primaria Secundaria Bachillerato Universidad o mas
M Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio

Por ingreso
1007 El efecto que el ingreso tiene en la asistencia se re-
fleja en que los estratos mas bajos se ubican por
debajo del promedio nacional: de cero a un salario
minimo es de 35.9% en alguna vez y de 7.4% en
los ultimos 12 meses, en tanto que de de uno a tres
salarios minimos es de 55.5% y 16.5% respectiva-
mente. A partir de los tres salarios minimos supe-
ra el promedio nacional y entre quienes cuentan
con ingresos familiares mayores de cinco salarios

801

60

40

20

0-1sm 1-3sm 3-5sm 5-7 sm 7-10sm Mas de 10 sm

B Alguna vez [ Ultimos 12 meses minimos se incrementa a niveles superiores a 80%
—Promedio Promedio en alguna vez y a mas de 40% en los Ultimos 12
meses.
B0 ~ s g = -
Por ocupacion o F e
Los estudiantes mayores de 15 afos registran los | h

niveles mas altos de asistencia en alguna vez y en
los ultimos 12 meses (79.6% y 45.8%), seguidos de .|
los trabajadores (64.9% y 24.0%) con niveles muy
cercanos al promedio nacional. En tanto que quie-
nes no trabajan (54.3% y 21.1%) y las amas de casa
(51.2% y 11.6%) tienen niveles inferiores a la me- B Alguna vez [ Ultimos 12 meses
dia nacional. —Promedio Promedio

Trabaja No trabaja Ama de casa Estudiante
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B Perfil territorial de la asistencia

Para conocer el perfil territorial de la asistencia a museos se analizé cémo varia segun la regién geografi-
ca, el tamano de la poblacién del municipio y los niveles de asistencia en el Distrito Federal, Monterrey

y Guadalajara.

Por region

Sélo la regién centro se situa por
arriba del promedio de asistencia
nacional; muy cercana a dicho
promedio se situa la regiéon no-
reste, seguida por el noroeste y el
centro-occidente, mientras que la
regién sur muestra el menor nivel
de asistencia.

Por region en tltimo afio y
ultimos dos meses*

Las cifras de asistencia reciente
coinciden con las anteriores: so-
bresale la region centro; muy cer-
cana a los promedios nacionales
se encuentra la regiéon noreste,
mientras que el noroeste, el cen-
tro-occidente y el sur presentan
las cifras mas bajas.

*Porcentajes sobre el total de poblaciéon en
cada region.

Por estrato de poblacion

Cuanto mayor es la poblacién de
un municipio se registran mayores
niveles de asistencia. Los munici-
pios con una poblacién superior
a los 100 mil habitantes se situan
por arriba del promedio nacional,
en tanto que los de menos de 100
mil estan por debajo, quedando
los de menos de 15 mil con los
niveles mas bajos.

o~~~ "">"">">">">"=”""~">”"="="=""—=~"=">"=>~"”>”"="/”" "~

Y 0 -
40 L L : L L J
Noroeste Noreste  Centro-occidente Centro Sur

Promedio nacional
_Tr-~—"7 777 - --—---- - - - -0 -0 - s s
B I
PRI T

20 e

151

107

Nacional

Noroeste Noreste Centro-occidente Centro Sur

7] Menos de dos meses
— Promedio

B Menos de unafo
— Promedio

-15 mil

15-50 mil 50-100 mil 100-500 mil 500 mil+

Promedio nacional
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Por estrato de poblacién en
altimo aiio y dltimos dos
meses™

En los casos de asistencia recien-
te los niveles registrados mues-
tran también un crecimiento
paulatino segun se incrementa el
tamano de la poblacién, rebasan-
do los promedios nacionales en
los municipios de mas de 100 mil

-15 mil 15-50 mil ~ 50-100 mil  100-500 mil 500 mil+ Nacional habitantes.
B Menos de un ailo [J Menos de dos meses *Porcentajes sobre el total de poblacion por
— Promedio Promedio estrato.
o7 ">~~~ ~>~">">">”"©7> > 00000~

Por ciudad

Monterrey, el Distrito Federal y
Guadalajara presentan niveles
de asistencia por encima del
promedio nacional.

60

DF Guadalajara Monterrey

Promedio nacional

Por ciudad en dltimo ano y
ultimos dos meses*

Monterrey encabeza los niveles
de asistencia tanto en los ultimos
dos meses como en el Ultimo afo;
le sigue el Distrito Federal y a una
distancia significativa aparece
Guadalajara en los niveles mas
bajos, inferiores al promedio

Monterrey Nacional nacional.

Guadalajara

B Menos de un ano [J Menos de dos meses *Porcentajes sobre el total de poblacionen
— Promedio Promedio ciudades.
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B Motivos para acudir o no

Motivos de asistencia*

La asistencia a los museos es motivada tanto como una oportunidad de esparcimiento como para fines
educativos, como se aprecia en la siguiente gréfica.

Entretenerse, pasar
un rato agradable

Hacer tarea, lo
pidieron en la escuela

Ver qué novedades hay
Acompanar a alguien

Educar a los nifios

Recomendacion de
amigo o familiar

Anuncio en medios

50

*Porcentajes sobre 62.4% que ha asistido a un museo.
Respuesta multiple, no suma 100%.

Motivos de inasistencia*

Las razones que se registraron para no asistir a los museos se presentan en la siguiente grafica.

No tiene tiempo
No le interesa
Estan muy lejos

No sabe donde estén,
no los conoce

No tiene dinero
para la entrada

No se siente a gusto
en un lugar asi

*Porcentajes sobre 37.6% que no ha asistido a un museo.
Respuesta multiple, no suma 100%.

Casi la mitad de las personas que no han asistido a un museo (49.3%) expresa como motivo principal la
falta de tiempo. El siguiente motivo en importancia es la falta de interés, expresado por dos de cada cinco
personas. La distancia y el desconocimiento de su ubicacion representan el tercer y cuarto motivos, en
tanto que el costo representa la quinta causa en importancia para no asistir.
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N Calificacion general del servicio

‘ Promedio nacional | 8.8 Region Promedio
B Noroeste 8.6
Con el fin de obtener una valoracion global de los
.. , Noreste 8.8
servicios que se prestan en los museos del pais, se
preguntd qué calificacion de 0 a 10, como en la Centro 8.9
escuela, le pondria usted al servicio que se da en Centro-occidente 8.7
los museos Sur 85
La calificacion promedio a nivel nacional que se . .
b . . 9 Ciudades Promedio
obtuvo fue de 8.8; las calificaciones promedio por :
regiones y ciudades estan representadas en los cua- Guadalajara 8.9
dros de la derecha. Distrito Federal 8.9
Monterrey 8.8
La diferencia registrada entre las regiones, las ciu-
dades y los estratos de poblacién con respecto al 5 de ooblacia . di
promedio nacional no es estadisticamente signi- 2iiatosicelpobaeIon romecio
ficativa. Se puede observar que las calificaciones 500 mil y mas 8.8
globales registradas en las ciudades y regiones son 100 mil a 500 mil 8.9
;ongruentes con las I;/alrc:raciofnes otorgadas en Igs 50 mil a 100 mil 8.5
istintos aspectos. Dicha informaciéon se puede
P e P 15 mil a 50 mil 8.8
consultar de manera desglosada por regién y para :
las tres grandes ciudades en el disco compacto que Menos de 15 mil 8.8

acompana a esta publicacién.

B Evaluacion de instalaciones y servicios

En la encuesta se incluyeron preguntas sobre el estado de las instalaciones y la calidad de los servicios que
se prestan en los museos. A nivel nacional la evaluacién para cada uno de estos aspectos fue la siguiente:

Instalaciones Buen estado Regular Mal estado NS/NC*
87.9 9.8 1.6 0.7
lluminacién Buena Regular Mala NS/NC*
87.0 9.7 2.5 0.8
S Buenas condiciones Regular M.al.as NS/NC*
Mobiliario condiciones
83.9 12.5 0.8
2.8
.. Malas
Bafios Buenas condiciones Regular condiciones NS/NC*
67.5 14.8 12.2
5.5
Acceso Facil Regular Dificil NS/NC*
84.7 9.6 4.6 1.1
Atencioén Buena Regular Mala NS/NC*
85.5 11.7 2.0 0.8
; " Répida Regular Lenta NS/NC*
Tiempo de atencion 758 15.2 8.0 10
Informacién broporcionada Suficiente Regular | Insuficiente | NS/NC*
prop 825 10.2 6.3 1.0

*No sabe/No contesta
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En el aspecto fisico, las instalaciones y la iluminacién son los aspectos mejor evaluados. A excepcién del
estado de los sanitarios, el resto de los atributos cuenta con una valoracién superior a 75%.

En el aspecto de servicio al publico, la atencién y la facilidad de acceso alcanzan las mejores valoraciones,
mientras que el porcentaje mas bajo es el tiempo de atencién (76%).

Evaluacion

L0

80 7

60 7

0

27T """~ "~>"~>~"~>">"~>">"">">"">"°¢~"~"~">"">">""~"~"°"°90>°"/"C00o00m = === = =

Instalaciones  lluminacién Mobiliario Sanitarios Acceso Atencién Informacién Tiempo atencion

@ Bien evaluado [J Regular B Mal evaluado



B SITIOS ARQUEOLOGICOS

Con respecto a la asistencia a sitios arqueoldgicos la encuesta arrojé, entre otros, los siguientes resultados:

= Cerca de la mitad de los entrevistados de mas de = Los estudiantes mayores de 15 afos registran los

15 anos (49%) responde haber visitado alguna
vez un sitio arqueoldgico, en tanto que 16% lo
ha hecho en menos de un afno y 4.7% en menos
de dos meses.

= Mientras que 53.8% de los hombres manifiesta

haber asistido alguna vez en su vida, en el caso
de las mujeres la proporcion es de 44.6%. En el
ultimo afo los porcentajes son de 18.3% y 13.9%
respectivamente.

= En contraste con otro tipo de espacios y recintos

culturales, no hay diferencias significativas en la
asistencia a sitios arqueoldgicos entre grupos de
edad, cuyos niveles son muy cercanos al prome-
dio, sobre todo en asistencia alguna vez. Sélo las
personas de mas de 46 anos alcanzan un nivel por
debajo de dicho promedio. En el caso de asisten-
cia en los ultimos 12 meses los niveles mas altos
los tienen los jovenes de 15 a 17 afos con 24.2%,
seguidos de los de 23 a 30 anos con 22.2%, y los
de 18 a 22 anos con 17%, estos tres grupos por
arriba del promedio nacional, en tanto que los de
31 a 45 anos alcanzan 14.5%, los de 46 a 55 afhos
9.6% y los mayores de 55 afnos 7.7%.

Los niveles de escolaridad mas altos reflejan mayo-
res niveles de asistencia a sitios arqueoldgicos, hasta
alcanzar 78.8% alguna vez y 31.4% en los ultimos
12 meses entre quienes tienen educacién universi-
taria. La asistencia desciende a 60% y 22.8% para
nivel bachillerato y se sitla por debajo de la media
a partir del nivel secundaria con 41.2% y 11.1%. En
el nivel primaria esta asistencia se reduce a 34.8%
y 84% y es de 19.7% y 3.3% para quienes no han
tenido ninguna formacion escolar.

Las diferencias de ingresos muestran que para
quienes tienen ingresos familiares de hasta un sa-
lario minimo la asistencia alguna vez es de 37.6%
y en los ultimos 12 meses es de 9.9%; de uno a
tres salarios minimos las cifras son de 43.7% vy
14.0%, lo que sitla a ambos grupos por debajo
de los promedios nacionales. A partir de los tres
salarios minimos la asistencia es muy cercana al
promedio, con 50.1% y 15.1%, y entre quienes
cuentan con ingresos familiares mayores de cinco
salarios minimos se incrementa a niveles superio-
res a 65% para visitas alguna vez y de mas de
20% en los ultimos 12 meses.

niveles mas altos de asistencia (57.4% alguna vez
y 26.3% en los ultimos 12 meses), sequidos de los
trabajadores (52.5% y 17.2% respectivamente)
con niveles muy cercanos al promedio nacional.
Quienes no trabajan se ubican debajo del prome-
dio (con 46.3% y 8.4%), lo mismo que las amas
de casa (con 38% Yy 10.1%).

Los habitantes de las regiones centro y sur presen-
tan los mayores niveles de asistencia. El resto que-
da por debajo del promedio nacional, sobre todo
los habitantes del noroeste y el centro-occidente.
Las diferencias en asistencia reciente en el ultimo
ano y en los ultimos dos meses, entre municipios
agrupados por su tamafno de poblacién no son
muy pronunciadas, con excepcion del estrato de
50 a 100 mil habitantes que se situa muy por de-
bajo de la media nacional.

En los niveles de asistencia reciente, entre las tres
ciudades mas grandes del pais sobresalen los ha-
bitantes del Distrito Federal (23.8%) con casi una
de cada cuatro personas que han visitado algun
sitio arqueoldgico en el dltimo afno; en Guada-
lajara la cifra es de uno de cada 20 (5.1%) y en
Monterrey aproximadamente de uno de cada 10
(10.9%).

Los motivos principales de asistencia a sitios ar-
queoldgicos tienen que ver con el esparcimiento
(para entretenerse o pasar un rato agradable, con
64.2%, y para acompafar a alguien, con 25.7%),
seguidos de los motivos escolares (para hacer una
tarea, con 22.7%, y para llevar a los nifios porque
se los pidieron en la escuela, con 14.7%).

La falta de tiempo es el motivo principal que se
menciona para no asistir a un sitio arqueoldégico,
con 50.1%, seguido por la lejania (44%); con me-
nor peso se mencionan la falta de dinero para pa-
gar la entrada (28.2%), la falta de interés (27.7%)
y el desconocimiento de su ubicacién (26.3%).

La calificacién promedio nacional en escala de 0
a 10 del servicio que se da en los sitios arqueo-
l6gicos fue de 8.6. La diferencia registrada entre
las regiones, ciudades y estratos de poblacién con
respecto al promedio nacional no es estadistica-
mente significativa.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos con mayor detalle.

B Asistencia

De acuerdo con la encuesta, 49% de la poblacion La frecuencia de asistencia aparece en el siguiente

ha asistido alguna vez un sitio arqueolégico. cuadro.
;Cuando fue la P tai .
e orcen |e
Nunca ha Gltima vez que (De 49% Porcentaje
asistido . es - L sobre el total de
asistié a un sitio que ha asistido a blacié
51.0% arqueoldgico? un SA) pobfacion
Menos de dos 96 47
meses
De dos meses aﬂ 23.1 13
menos de un ano
Uno a cuatro anos 429 21.0
Cinco a 13 anos 19.3 9.5
Mas de 13 anos 4.8 24
Ha asis.ti.do a No sabe/No 03 01
un sitio contesta
arqueoldgico
q49‘o%g No haido aun SA - 51.0
Total 100.0 100.0

De las personas que han visitado un sitio arqueoldgico, aproximadamente una de cada 10 lo ha hecho en
los ultimos dos meses y aproximadamente una tercera parte (32.7%) lo ha hecho en menos de 12 meses.
Del total de la poblacién, 16% ha asistido a un sitio arqueoldgico en menos de un aio.

B Perfil sociodemografico de los asistentes

607~~~ oSS oo

Por sexo

Mientras que 53.8% de los hombres manifiesta ha-
ber asistido alguna vez en su vida, en el caso de las
mujeres la proporcion es de 44.6%. En el ultimo
ano los porcentajes son de 18.3% y 13.9% respec-
tivamente.

Hombres Mujeres

W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio
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Por edad

En contraste con otro tipo de espacios y recintos
culturales, no hay diferencias significativas en la .~~~
asistencia a sitios arqueolégicos entre grupos de
edad, cuyos niveles son muy cercanos al prome-
dio, sobre todo en asistencia alguna vez. Sélo las
personas de mas de 46 anos alcanzan un nivel por
debajo de dicho promedio. En el caso de asistencia
en los ultimos 12 meses los niveles mas altos los
tienen los jévenes de 15 a 17 afos, con 24.2%, se-
guidos de los de 23 a 30 afos, con 22.2%, y los de 15-17 1822 2330 3145 4655 56+
18 a 22 afnos, con 17%, estos tres grupos por arriba

. . W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
del promedio nacional, en tanto que los de 31 a 45 _Prfmedio Promedio
anos alcanzan 14.5%, los de 46 a 55 afios 9.6% vy
los mayores de 55 afios 7.7%.
T T e e e E s T e Por escolaridad
740 o
T B ~ Los niveles de escolaridad mas altos reflejan ma-
O . _ yores niveles de asistencia a sitios arqueoldgicos,
S - - ~ hasta alcanzar 78.8% en alguna vez y 31.4% en
los ultimos 12 meses entre quienes tienen educa-
007 o N I 1 .z . . . . . .
. cion universitaria. La asistencia desciende a 60% y
207 m— 22.8% para nivel bachillerato y se situa por debajo
‘°'i o ij 1 i i ﬂ [d l de la media a partir del nivel secundaria con 41.2%
0 ' ‘ ‘ 4 ~ y 11.1%. En el nivel primaria esta asistencia se re-
Ninguna Primaria Secundaria Bachillerato Universidad o més
duce a 348% y 84% y es de 19.7% y 3.3% para
W Alguna vez = Ultimos 12 meses quienes no han tenido ninguna formacién escolar.
—Promedio Promedio

Por ingreso

Las diferencias de ingreso muestran que para quie- 1007

nes tienen ingresos familiares de hasta un salaro | ...
minimo la asistencia alguna vez es de 37.6% y en

los ultimos 12 meses es de 9.9%; de uno a tres sa- 601~~~ "~ B

larios minimos las cifras son de 43.7% y 14.0%, lo , | . - __ .

que sitia a ambos grupos por debajo de los pro- l‘ . —'

medios nacionales. A partir de los tres salarios mi- 20788~~~ - S - =

nimos la asistencia es muy cercana al promedio, 0 [ ) . —i w I I .__L
con 50.1% y 15.1%, y entre quienes cuentan con O-TSM— 1-35M 3-55M  5-75M  7-105M Ms de 105M
ingresos familiares mayores de cinco salarios mini- B Alguna vez [ Ultimos 12 meses

mos se incrementa a niveles superiores a 65% para —Promedio Promedio

visitas alguna vez y de mas de 20% en los ultimos
12 meses.
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Por ocupacion
607~~~ T

Los estudiantes mayores de 15 afnos registran los nive-
les mas altos de asistencia (57.4% alguna vez y 26.3%
en los ultimos 12 meses), seguidos de los trabajado-
res (52.5% y 17.2% respectivamente) con niveles muy
cercanos al promedio nacional. Quienes no trabajan
se ubican debajo del promedio (con 46.3% y 8.4%), lo
mismo que las amas de casa (con 38%y 10.1%).

No trabaja Ama de casa Estudiante
W Alguna vez [ Ultimos 12 meses
—Promedio Promedio

B Perfil territorial de la asistencia

Para conocer el perfil territorial de la asistencia a sitios arqueolégicos se analizd6 cdmo varia segun la re-
gién geografica, el tamafo de la poblacién del municipio y los niveles de asistencia en el Distrito Federal,
Monterrey y Guadalajara.

80T e

701 Por region

601 . .
Los habitantes de las regiones centro y sur son los

501 que presentan los mayores niveles de asistencia. El

401 resto de las regiones queda por debajo del prome-
dio nacional, sobre todo los habitantes del noroeste

30 y el centro-occidente que no alcanzan 30%.

20 1 1 1 1 ]

Noroeste Noreste  Centro-occidente  Centro Sur
Promedio nacional

Y Por region en ultimo afo y dltimos dos
meses™

200 o o o

T Las cifras anteriores coinciden con las de asistencia

reciente tanto en el Ultimo ano como en los ultimos
L I 7777777 dos meses.

§E— = — _-— —

Los patrones regionales de asistencia estan de

Noroeste Noreste ~Centro-occidente ~ Centro Sur Nacional acuerdo con la distribucion territorial de los sitios
arqueoldgicos en el pais.

B Menos de un aio [ Menos de dos meses
— Promedio Promedio

*Porcentajes sobre el total de poblacion en cada region.
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oy Por estrato de poblacion

Los habitantes de los municipios de mayor pobla-
cion presentan una asistencia por arriba del prome-
dio nacional, aunque el grupo de 500 mil y mas
habitantes queda muy cerca de dicho promedio, al
igual que el de 15 a 50 mil habitantes. En los mu-

30

15 mil 1550mil 50-100mil  100-500mil 500 mil+ nicipios de 50 a 100 mil habitantes se registra el
Promedio nacional menor nivel de asistencia.
20 ey

Por estrato de poblacion en dltimo ano y
altimos dos meses*

Las diferencias en asistencia reciente son menos
pronunciadas, con excepcién del estrato de 50 a
100 mil habitantes que nuevamente se sitia muy

por debajo de la media nacional. l | . | l l—i l | I —I

107 e I

-15 mil 15-50 mil ~ 50-100 mil  100-500 mil 500 mil+ Nacional
*Porcentajes sobre el total de poblacién por estrato.
B Menos de un ano ] Menos de dos meses
— Promedio Promedio

L=

Por ciudad

Guadalajara se situa por debajo del promedio nacional
(26.4%), lo que representa una gran diferencia con
respecto al Distrito Federal que encabeza los niveles
de asistencia y Monterrey que es muy cercano al
promedio nacional.

20 1 1 J

DF Guadalajara Monterrey

Promedio nacional

Por ciudad en ultimo ano y dltimos dos
meses*

En asistencia reciente de nuevo sobresale el Distrito
Federal (23.8%) con casi una de cada cuatro
personas que han visitado algun sitio arqueolégico
en el Ultimo afo; en Guadalajara la cifra es de uno de
cada 20 (5.1%) y en Monterrey aproximadamente DF e o) N
de uno de cada 10 (10.9%).

B Menos de un ano [ Menos de dos meses
— Promedio Promedio
*Porcentajes sobre el total de poblacion en ciudades.



ASISTENCIA A RECINTOS CULTURALES 35

] Motivos para acudir 0 no

De acuerdo con la encuesta, las razones principales para asistir a los
sitios arqueoldgicos son las siguientes:

Motivos de asistencia*

Entretenerse, pasar

Los motivos principales de asis-
un rato agradable

tencia a los sitios arqueolégicos
tienen que ver con el esparci-
miento (para entretenerse o pasar
un rato agradable, con 64.2%, y
para acompafar a alguien, con
25.7%), sequidos de los motivos
- escolares (para hacer una tarea,
. con 22.7%, y para llevar a los
' nifos porque se los pidieron en

i laescuela, con 14.7%).
70 80

Acompafiar a alguien

Hacer una tarea
Para que conozcan
los nifics

Recomendacion de
familiar o amigo

Llevar a los nifios porque
se los pidieron en la escuela

Anuncio en medios

*Porcentajes sobre 49% que ha asistido a sitios
arqueoldgicos. Respuesta multiple, no suma
100%.

Los motivos por los cuales no se asiste a los sitios arqueoldgicos se
presentan en la siguiente gréfica.

Motivos de inasistencia*
No tiene tiempo
La falta de tiempo es el motivo
principal que se menciona para
no asistir a un sitio arqueoldgico,
con 50.1%, seguido por la lejania

|

|

|
Estdn muy lejos |
|
|
|
|
|
. (44%); con menor peso se men-
|
|
|
|
|
|
|
|
|

No tiene dinero
para la entrada

No le interesa

No sabe donde estan . .
cionan la falta de dinero para pa-

gar la entrada, la falta de interés
y el desconocimiento de su ubi-
cacion.

El horario no le conviene

Problemas de salud
o discapacidad

No tienen buen servicio

*Porcentajes sobre 51% que no ha asistido a
60 sitios arqueoldgicos. Respuesta multiple, no
suma 100%.
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P Calificacion general del servicio

Promedio nacional 8.6 Region Promedio
Noroeste 8.9
Con el fin de obtener una valoracién global de los Noreste 6.7
servicios que se prestan en los sitios arqueoldgicos Centro 8.6
del pais, se preguntdé qué calificacion de 0 a 10, Centro-occidente 8.5
como en la escuela, le pondria usted al servicio que Sur 85
se da en los sitios arqueoldgicos.
Ciudades Promedio
La calificacion promedio obtenida a nivel nacional )
fue de 8.6; las calificaciones promedio por regiones Glacaljale 88
; p p 9
y ciudades estan representadas en los cuadros de la Distrito Federal 83
derecha. Monterrey 7.7
La diferencia registrada entre las regiones, ciudades Estratos de poblacién Promedio
y estratos de poblacién con respecto al promedio ) i
. e __— S 500 mil y mas 8.3
nacional no es estadisticamente significativa; sin
embargo, se puede observar que las calificaciones 100 mil a 500 mil 8.6
globales registradas en las ciudades y regiones son 50 mil a 100 mil 84
congruentes con las valoraciones otorgadas en los 15 mil a 50 mil 88
distintos aspectos. Dicha informacion se puede ]
consultar de manera desglosada por regién y para et gz U2 Ll EL

las tres grandes ciudades en el disco compacto que
acompana a esta publicacién.

B Evaluacion de instalaciones y servicios

En la encuesta se incluyeron preguntas sobre el estado de las instalaciones y la calidad de los servicios
que se prestan en los sitios arqueoldgicos. La evaluacidn a nivel nacional para cada uno de estos aspectos
fue la siguiente:

Instalaciones Buen estado Regular Mal estado NS/NC*
70.0 20.8 8.3 0.9
. Buenas condiciones Regular M?I?S NS/NC*
Banos condiciones
54.5 21.1 14.0
10.4
Acceso Facil Regular Dificil NS/NC*
83.3 9.2 6.3 1.2
e Buena Regular Mala NS/NC*
774 15.1 5.9 1.6
n - Rapida Regular Lenta NS/NC*
LS el 71.2 15.9 1.1 18
Informacién broporcionada Suficiente Regular | Insuficiente | NS/NC*
prop 72.1 136 125 17

*No sabe/No contesta
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Evaluacion
100~~~ oo

80

60

40

20 7

Instalaciones Sanitarios Acceso Atencién Tiempo de Informacion
atencién
[ Bien evaluado [ Regular B Mal evaluado

El acceso a los sitios arqueoldgicos es el aspecto mejor evaluado, mientras que aproximadamente la mitad
de quienes los han visitado evaluan desfavorablemente las condiciones de los sanitarios. En conjunto, la
mala evaluacién de los rubros no supera 13%, mientras que la evaluacion de regular oscila entre 13% y
22% de las opiniones.
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BH CASAS DE CULTURA Y CENTROS CULTURALES

Con respecto a la asistencia a casas de cultura y centros culturales la encuesta arrojé, entre otros, los si-

guientes resultados:

= Uno de cada tres entrevistados de mas de 15 afos
(33.8%) manifiesta haber asistido alguna vez a
una casa de cultura o un centro cultural, en tanto
que 17.7% lo ha hecho en menos de un afo.

® No existen diferencias significativas en los nive-
les de asistencia de alguna vez entre los hombres
(35.6%) y las mujeres (32.2%), ni en el Ultimo ano
(18.1%y 17.3%).

= En asistencia alguna vez el mayor nivel se da en-
tre los jovenes de 15 a 17 afos (47.4%), mientras
que se registra una asistencia de alrededor de 38%
para los grupos de 18 a 30 afos. La asistencia dis-
minuye conforme la edad se incrementa para ubi-
carse por debajo de la media nacional entre los
grupos de personas mayores de 45 afos.

= Los niveles de escolaridad mas altos reflejan ma-
yores niveles de asistencia a casas de cultura,
hasta alcanzar 66.3% alguna vez y 34.7% en los
ultimos 12 meses entre quienes tienen educacion
universitaria. Para bachillerato es de 45.1% en al-
guna vez y 24.5% en los ultimos 12 meses, am-
bas cifras por encima del promedio nacional. En
secundaria, los datos son de 27.4% y 12.9%; en
primaria, 15.2% y 7.3%; y para quienes no han
tenido formacién académica, 7.6% y 2.7% en al-
guna vezy en los ultimos 12 meses.

= Un mayor ingreso incide en niveles mas altos de
asistencia. Para ingresos de hasta un salario mini-
mo la asistencia es de 13.1% alguna vez y 6.7%
en el ultimo afo; de uno a tres salarios minimos
sube a 27.9% y 15.3% respectivamente, por de-
bajo del promedio nacional. Para tres a cinco sa-
larios minimos las cifras (37.9% y 17.4%) se ubi-
can cerca de los promedios nacionales y a partir
de los cinco salarios minimos la asistencia se in-
crementa a niveles superiores a 50% para alguna
vez'y de mas de 20% en el ultimo afio.

= Los estudiantes mayores de 15 afos registran los
niveles mas altos de asistencia (57.2% y 39.7%),
seguidos de los trabajadores (33.5% y 15.7%) con
niveles cercanos al promedio nacional; en tanto

que los que no trabajan (253% y 11.4%) vy las
amas de casa (23.8% y 10.9%) tienen niveles in-
feriores a los promedios nacionales.

= Los habitantes de las regiones centro, noreste y
noroeste muestran niveles de asistencia en el Ulti-
mo afno cercanos al promedio nacional, mientras
que los del centro-occidente y la region sur pre-
sentan cifras inferiores. En los ultimos dos meses
las cifras mas bajas son del noreste y noroeste y la
mas alta corresponde al centro.

® Tanto en los municipios de mas de 100 mil habi-
tantes como en los menores de 15 mil se registra
una asistencia en el dltimo aflo mayor que el pro-
medio nacional. Las cifras mas altas de asistencia
en los uUltimos dos meses se dan en los municipios
de menos de 50 mil habitantes.

® Entre las ciudades mas grandes del pais, Monte-
rrey encabeza los niveles de asistencia a casas de
cultura y centros culturales en el ultimo afo, se-
guida del Distrito Federal con cifras por arriba del
promedio nacional, en tanto que Guadalajara se
encuentra por debajo tanto en la asistencia en los
dos ultimos meses como en el ultimo afo.

® Los motivos principales para visitar una casa de
cultura o centro cultural son asistir a una exposi-
cion (37.5%), a una presentacion artistica (35.4%)
0 aun curso o taller (33.5%).

® Para 54.4% de quienes no han asistido a una casa
de cultura o un centro cultural la falta de tiem-
po es el motivo principal, seguido del descono-
cimiento de su ubicacién o existencia (41.8%),
asi como del desinterés por las actividades que se
realizan (34.2%).

® La calificacién promedio nacional en escala de 0
a 10 del servicio que se da en las casas de cultura
y centros culturales fue de 8.3. La diferencia re-
gistrada entre las regiones, ciudades y estratos de
poblacién con respecto al promedio nacional no
es estadisticamente significativa.
A continuacién se presentan los datos obtenidos
con mayor detalle.
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De acuerdo con los datos de la encuesta, 33.8% de la
poblacién ha asistido alguna vez a una casa de cultura
o un centro cultural.

Nunca ha
asistido
66.2%

Ha asistido a
casa de culturao
centro cultural
33.8%

La frecuencia de
siguiente cuadro.

dicha asistencia aparece en el

;Cuando fue la TS TE
dltima vez que (De 33.8% que Porcentaje
R ha asistido a
asistio a una una casa de sobre el total de
casade culturao | \itura o centro poblacién
centro cultural? cultural)
Menos de dos 19.6 6.6
meses
De dos meses a 32.7 111
menos de un ano
Uno a cuatro anos 324 1.0
Cinco a 13 anos 12.0 4.1
Mas de 13 anos 14 0.4
No sabe/No 1.9 06
contesta
No ha ido a una
casa de cultura o - 66.2
centro cultural
Total 100.0 100.0

De las personas que han visitado una casa de cultura o un centro cultural, aproximadamente una de cada
cinco lo ha hecho en los ultimos dos meses y mas de la mitad (52.3%) lo ha hecho en menos de 12 meses.
Del total de la poblacién, 17.7% ha asistido a una casa de cultura en menos de un afo.

B Perfil sociodemografico de los asistentes

40717 TS TS

Hombres

Mujeres

T Ultimos 12 meses
Promedio

B Alguna vez
—Promedio

Por sexo

No existen diferencias significativas en los nive-
les de asistencia de alguna vez entre los hombres
(35.6%) y las mujeres (32.2%), ni en el ultimo afo
(18.1%y 17.3%).
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|

23-30

15-17 1822 3145 4655 56+

[ Ultimos 12 meses
Promedio

B Alguna vez
—Promedio

Por escolaridad

Los niveles de escolaridad mas altos reflejan mayo-
res niveles de asistencia a casas de cultura, hasta
alcanzar 66.3% alguna vez y 34.7% en los ultimos
12 meses entre quienes tienen educacién universi-
taria. Para bachillerato es de 45.1% para alguna vez
y 24.5% en los ultimos 12 meses, ambas cifras por
encima del promedio nacional. En secundaria los
datos son de 27.4% y 12.9%; en primaria, 15.2%
y 7.3%; y para quienes no han tenido formacién
académica, 7.6% y 2.7% en alguna vez y en los
ultimos 12 meses.

7-10 sm Mas de 10 sm

3-5sm 5-7s5m

1-3sm

[ Ultimos 12 meses
Promedio

M Alguna vez
—Promedio

Por ocupacion

Los estudiantes mayores de 15 anos registran los
niveles mas altos de asistencia en alguna vez y en los
ultimos 12 meses (57.2% y 39.7%), seguidos de los tra-
bajadores (33.5% y 15.7%) con niveles cercanos al
promedio nacional; en tanto que los encuestados
que no trabajan (25.3% y 11.4%) y las amas de casa
(23.8% y 10.9%) tienen niveles inferiores a los pro-
medios nacionales.

Por edad

En asistencia alguna vez el mayor nivel se da entre
los jovenes de 15 a 17 anos (47.4%), mientras que
se registra una asistencia de alrededor de 38% para
los grupos de 18 a 30 afios. La asistencia disminuye
conforme la edad se incrementa para ubicarse por
debajo de la media nacional entre los grupos de
personas mayores de 45 afos. Cabe sefalar que el
tamafio de la muestra de asistencia en el ultimo afo
por grupos de edad es demasiado pequeio para es-
tablecer inferencias estadisticamente validas.
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Bachillerato Universidad o més

Ninguna Primaria Secundaria

0 Ultimos 12 meses
Promedio

B Alguna vez
—Promedio

Por ingreso

Un mayor ingreso incide en niveles mas altos de
asistencia. Para ingresos de hasta un salario mini-
mo la asistencia es de 13.1% alguna vez y 6.7% en
el dltimo ano; de uno a tres salarios minimos sube
a 27.9% y 15.3% respectivamente, por debajo del
promedio nacional. Para tres a cinco salarios mini-
mos las cifras (37.9% y 17.4%) se ubican cerca de
los promedios nacionales y a partir de los cinco sa-
larios minimos la asistencia se incrementa a niveles
superiores a 50% para alguna vez y a mas de 20%
en el Ultimo afo.

60 7
501

407

301

201

Ama de casa Estudiante

Trabaja

No trabaja

1 Ultimos 12 meses
Promedio

B Alguna vez
—Promedio
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B Perfil territorial de la asistencia

Para conocer el perfil territorial de la asistencia a casas de cultura se analizé cémo varia segun la region
geografica, el tamano de la poblacion del municipio y los niveles de asistencia para el Distrito Federal,
Monterrey y Guadalajara.

0

Por regidn 35*-/\//\ ,,,,,,,
La diferencia mas significativa a nivel regional la \/

presenta la regiéon sur con una asistencia de 26.5%, oo N
menor al promedio nacional.
25 ' ! ' ' :
Noroeste Noreste  Centro-occidente Centro Sur
Promedio nacional
C Por region en dltimo afo y tGltimos dos
meses*™

Los habitantes de las regiones centro, noreste y no-
roeste muestran niveles de asistencia en el ultimo
ano cercanos al promedio nacional, mientras que
los del centro-occidente y la regién sur presentan
cifras inferiores. En los ultimos dos meses las cifras

Noroeste Noreste Centro-occidente  Centro Sur Nacional ma’s bajaS son del noreste y noroeste y |a més alta
B Menos de un aino 1 Menos de dos meses del centro.
— Promedio Promedio

*Porcentajes sobre el total de poblacién en cada region.

Por estrato de poblacion

Los municipios con una poblacién mayor a 100 mil
habitantes tienen niveles de asistencia superiores
al promedio nacional, en tanto que el resto se en-
cuentra por debajo de dicha cifra con el nivel mas
bajo de asistencia en los municipios entre 50 y 100 5
mil habitantes.

-15 mil 15-50 mil 50-100 mil 100-500 mil 500 mil+

Promedio nacional
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Por estrato de poblacion en tltimo ano y
altimos dos meses*

B
2l T e Tanto en los municipios de mas de 100 mil habitantes
s mm - __ como en los menores de 15 mil se registra una
asistencia en el Ultimo afno mayor que el promedio
i B B i - ~~  nacional. Las cifras mas altas de asistencia en los
5| 3 ultimos dos meses se dan en los municipios de
menos de 50 mil habitantes.
0 -15mil 15-50 mil  50-100 mil 100-500 mil 500 mil+  Nacional
*Porcentajes sobre el total de poblacién por estrato.
B Menos de un aio [J Menos de dos meses
— Promedio Promedio

Por ciudad

La asistencia a casas de cultura es superior al
promedio nacional en Monterrey con 49.9% vy el
Distrito Federal con 40.9%, en tanto que Guadalajara
se encuentra por debajo de la media con 23.7%.

20 1 1 ]
DF Guadalajara Monterrey

Promedio nacional

o Por ciudad en ultimo afio y tltimos dos
meses*

Monterrey encabeza los niveles de asistencia en
-~ el dltimo afo, seguida del Distrito Federal con
____ cifras por arriba del promedio nacional, en tanto

. - ———que Guadalajara se encuentra por debajo tanto en
l ) . . la asistencia en los dos ultimos meses como en el
Guadalajara Monterrey Nacional UItImO ano.
B Menos de un aio [ Menos de dos meses

— Promedio Promedio *Porcentajes sobre el total de poblacién en ciudades.
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B Motivos para acudir o no

De acuerdo con la encuesta, las razones principales para asistir a casas de cultura o centros culturales son
las siguientes:

Motivos de asistencia*

Asistir a una exposicion

Asistirauna
presentacion artistica

Asistir a un curso o taller
Acompanar a alguien

Ver qué novedades hay

Practicar alguna

o 7 *Porcentajes sobre 33.8% que ha asistido
disciplina artistica

a una casa de cultura o un centro cultural.
Respuesta multiple, no suma 100%.

Los motivos por los cuales no se asiste se presentan en la siguiente gréfica.

Motivos de inasistencia*

No tiene tiempo

No sabe dénde
estan/no los conoce

No le interesa

No tiene dinero

Estan muy lejos *Porcentajes sobre 66.2% que no ha asistido
a una casa de cultura o un centro cultural.

Respuesta multiple, no suma 100%.

Para 54.4% de quienes no han asistido a una casa de cultura o un centro cultural la falta de tiempo es
el motivo principal, seguido del desconocimiento de su ubicaciéon o su existencia (41.8%), asi como del
desinterés por las actividades que se realizan (34.2%). La falta de recursos econémicos y la lejania de
estos espacios son motivos que si bien son mencionados cuentan con los menores porcentajes.

Cabe mencionar que la mayor parte de las actividades que se desarrollan en las casas de cultura y centros
culturales son de caracter gratuito, por lo que la respuesta que se refiere a la falta de dinero revela un
desconocimiento de los programas en los que se puede participar sin costo alguno.
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B Calificacion general del servicio

Con el fin de obtener una valoracién global de los servicios que se prestan en casas de cultura y centros
culturales del pais, se pregunté qué calificacion de 0 a 10, como en la escuela, le pondria usted al servicio
que se da en las casas de cultura o centros culturales.

La calificaciéon promedio obtenida a nivel nacional fue de 8.3; las calificaciones promedio por regiones y
ciudades fueron las siguientes:

Promedio nacional 8.3
Region Promedio
Noroeste 8.7
Noreste 8.2
Centro 8.4
Centro-occidente 8.2
Sur 8.1
Ciudades Promedio
Guadalajara 8.9
Distrito Federal 8.4
Monterrey 8.0
Estratos de poblacion Promedio
500 mil y mas 8.3
100 mil a 500 mil 8.4
50 mil a 100 mil 8.2
15 mil a 50 mil 8.2
Menos de 15 mil 83

La diferencia registrada entre las regiones, ciudades y estratos de poblaciéon con respecto al promedio
nacional no es estadisticamente significativa; sin embargo se puede observar que las calificaciones globa-
les registradas en las ciudades y regiones son congruentes con las valoraciones otorgadas en los distintos
aspectos. Dicha informacidn se puede consultar de manera desglosada por region y para las tres grandes
ciudades en el disco compacto que acompana a esta publicacion.
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B Evaluacién de instalaciones y servicios

En la encuesta se incluyeron preguntas sobre el estado de las instalaciones y la calidad de los servicios
que se prestan en casas de cultura y centros culturales. La evaluacién a nivel nacional para cada uno de
estos aspectos fue la siguiente:

Buen estado Regular | Mal estado NS/NC*
71.1 224 5.8 0.7
Buena Regular Mala NS/NC*
72.5 19.9 6.4 1.2
Buenas condiciones Regular conhg?cli?nes NS/NC*
62.9 27.1 0.9
9.1
Buenas condiciones | Regular conhg?cliajnes NS/NC*
54.5 25.0 10.7
9.8
Facil Regular Dificil NS/NC*
84.6 11.1 338 0.5
Buena Regular Mala NS/NC*
79.6 14.6 52 0.6
Réapida Regular Lenta NS/NC*
70.7 17.0 11.1 1.2
Suficiente Regular | Insuficiente | NS/NC*
75.7 13.0 9.7 1.6

*No sabe/No contesta

Evaluacion

1007 o
80
60
40

207

lluminacion  Instalaciones Mobiliario Sanitarios Acceso Atencion Informacién ~ Tiempo de
atencion

O Bien evaluado [J Regular B Mal evaluado

En términos generales, como puede apreciarse en la grafica, el acceso a casas de cultura y centros
culturales y la atencion que se brinda en ellos son los aspectos mejor evaluados.

La iluminacién y las instalaciones son los aspectos fisicos mejor percibidos por aproximadamente siete
de cada 10 usuarios, mientras que los sanitarios tienen la peor evaluacién en general. En el aspecto de
servicio al publico el porcentaje mas bajo corresponde al tiempo de atencidon (70.7%).
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